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公的資金注入後公的資金注入後公的資金注入後公的資金注入後のののの改革改革改革改革のののの進捗状況進捗状況進捗状況進捗状況



今年度計画今年度計画今年度計画今年度計画のののの達成達成達成達成にににに向向向向けてけてけてけて （（（（１１１１））））05050505年年年年3333月期計画月期計画月期計画月期計画のののの進捗状況進捗状況進捗状況進捗状況

財務改革財務改革財務改革財務改革のののの総仕上総仕上総仕上総仕上げにげにげにげに向向向向けけけけ、、、、量量量量からからからから質質質質へのへのへのへの転換転換転換転換はははは順調順調順調順調にににに進展進展進展進展財務改革財務改革財務改革財務改革のののの総仕上総仕上総仕上総仕上げにげにげにげに向向向向けけけけ、、、、量量量量からからからから質質質質へのへのへのへの転換転換転換転換はははは順調順調順調順調にににに進展進展進展進展

6,8006,8006,8006,800億円億円億円億円

3,5803,5803,5803,580億円億円億円億円

3,2203,2203,2203,220億円億円億円億円

1,6801,6801,6801,680億円億円億円億円

52.6%52.6%52.6%52.6%

０５０５０５０５/3/3/3/3期期期期
（（（（業績予想業績予想業績予想業績予想））））

０５０５０５０５/3/3/3/3期期期期
（（（（業績予想業績予想業績予想業績予想））））

業務粗利益業務粗利益業務粗利益業務粗利益

経費経費経費経費

当期利益当期利益当期利益当期利益

経費率経費率経費率経費率（（（（OHROHROHROHR））））
（信託勘定償却前）

実勢業務純益実勢業務純益実勢業務純益実勢業務純益

3,3903,3903,3903,390億円億円億円億円

1,8001,8001,8001,800億円億円億円億円

850850850850億円億円億円億円

53.1%53.1%53.1%53.1%

【前提】 （短期金利）ゼロ金利政策が維持され、横這い圏での推移
（長期金利）下期に+10BP程度の上昇
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■ 貸出金の落ち込みを非金利収益でカバーし、業務粗利益はほぼ計画通り進捗

■ コスト削減は傘下子銀行全てで計画以上の進捗

■ 取引先企業の業況回復等を反映し、与信コストは予想比大幅低下

■ 不良債権圧縮は予定通り進捗。中間期での５%台到達に目処

1,5901,5901,5901,590億円億円億円億円

1,6411,6411,6411,641億円億円億円億円

827827827827億円億円億円億円

814814814814億円億円億円億円

1,2261,2261,2261,226億円億円億円億円

50.450.450.450.4％％％％

０４０４０４０４////６６６６
（（（（第第第第１１１１四半期四半期四半期四半期））））

０４０４０４０４////６６６６
（（（（第第第第１１１１四半期四半期四半期四半期））））

０４０４０４０４////９９９９中間中間中間中間
（（（（計画計画計画計画））））

０４０４０４０４////９９９９中間中間中間中間
（（（（計画計画計画計画））））

48484848％％％％

3%3%3%3%台台台台不良債権比率不良債権比率不良債権比率不良債権比率 5%5%5%5%台台台台6.0%6.0%6.0%6.0%

1,1001,1001,1001,100億円億円億円億円与信与信与信与信コストコストコストコスト 580580580580億円億円億円億円▲▲▲▲304304304304億円億円億円億円

中間予想比中間予想比中間予想比中間予想比
進捗率進捗率進捗率進捗率

46464646％％％％

51515151％％％％

144144144144％％％％
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今年度計画今年度計画今年度計画今年度計画のののの達成達成達成達成にににに向向向向けてけてけてけて （（（（２２２２））））トップライントップライントップライントップライン収益収益収益収益のののの状況状況状況状況

（億円） 3,3153,3153,3153,315

1,6411,6411,6411,641

3,33,33,33,390909090

【【【【業務粗利益業務粗利益業務粗利益業務粗利益のののの状況状況状況状況】】】】（5行合算）

【【【【傘下各社傘下各社傘下各社傘下各社のののの業務粗利益業務粗利益業務粗利益業務粗利益のののの状況状況状況状況】】】】■は中間期計画比進捗率（右目盛）

■ 第１四半期の合算業務粗利益は、対中間期計画比で48.4%
の進捗率

■ 非金利収益（役務取引利益、特定取引利益）が好調であり、
貸出金減少による資金利益の落ち込みをカバー
※ 特定取引利益の好調は、対顧デリバティブ収益の伸びが主因

■ 傘下銀行合算ベースで中間期計画（3,390億円）を達成で
きる見通し

（億円）

※ りそな信託の中間期計画比進捗率が低いのは、業務粗利益の中心となる信託報酬の計上が9月、3月に集中しているため。
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投信販売投信販売投信販売投信販売、、、、不動産業務不動産業務不動産業務不動産業務、、、、デリバティブデリバティブデリバティブデリバティブのののの好調好調好調好調によりによりによりにより、、、、非金利収益非金利収益非金利収益非金利収益はははは計画計画計画計画をををを上回上回上回上回ってってってって推移推移推移推移投信販売投信販売投信販売投信販売、、、、不動産業務不動産業務不動産業務不動産業務、、、、デリバティブデリバティブデリバティブデリバティブのののの好調好調好調好調によりによりによりにより、、、、非金利収益非金利収益非金利収益非金利収益はははは計画計画計画計画をををを上回上回上回上回ってってってって推移推移推移推移

今年度計画今年度計画今年度計画今年度計画のののの達成達成達成達成にににに向向向向けてけてけてけて （（（（３３３３））））非金利収益非金利収益非金利収益非金利収益のののの状況状況状況状況

■ 第１四半期に残高１兆円を突破
（第１四半期の販売実績は1,700億円強）

■ 03年度の年間収益（販売手数料＋信託報酬）は約120億円
今期販売目標額6,300億円、年間収益150億円を目指す

■ 資金運用コンサルタントの本格稼動、商品ラインアップの
拡充により更なる販売体制の強化を図る

【【【【投信販売投信販売投信販売投信販売・・・・収益実績収益実績収益実績収益実績のののの推移推移推移推移】】】】（４行合算）

【【【【不動産手数料収入不動産手数料収入不動産手数料収入不動産手数料収入のののの実績推移実績推移実績推移実績推移】】】】（りそな銀行）
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【【【【デリバティブデリバティブデリバティブデリバティブ関連収益関連収益関連収益関連収益のののの実績推移実績推移実績推移実績推移】】】】（りそな銀行）

（億円）

（億円）

■ 不動産手数料収入は02年度60億円、03年度85億円と順調
に拡大

■ 旧あさひ銀行顧客への不動産関連機能の提供により、更なる
収益機会の捕捉を目指す
－不動産取扱店の再配置（主に東京地区へのシフト）を実施済

■ 今年度は通期ベースで100億円超の不動産手数料収入の獲得
を目指す

（億円）
（億円）

期末残高は
時価ベース

■ 企業の金利上昇リスクに対するヘッジニーズの高まりを受け、
金利スワップ、金利キャップ等の金利系デリバティブ商品の
取組みが増加

■ 110円を超える円高局面で、輸入企業を中心に円安リスクに
対するヘッジニーズが高まり、クーポンスワップ、通貨オプ
ション等の為替系デリバティブ商品の取組みが増加
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税金

物件費

人件費

前年度着手済前年度着手済前年度着手済前年度着手済みのみのみのみの施策施策施策施策によりによりによりにより、、、、予定通予定通予定通予定通りのりのりのりの経費圧縮経費圧縮経費圧縮経費圧縮をををを見込見込見込見込むむむむ前年度着手済前年度着手済前年度着手済前年度着手済みのみのみのみの施策施策施策施策によりによりによりにより、、、、予定通予定通予定通予定通りのりのりのりの経費圧縮経費圧縮経費圧縮経費圧縮をををを見込見込見込見込むむむむ

今年度計画今年度計画今年度計画今年度計画のののの達成達成達成達成にににに向向向向けてけてけてけて （（（（４４４４））））高高高高コストコストコストコスト構造構造構造構造のののの是正是正是正是正

【【【【経費経費経費経費のののの状況状況状況状況】】】】（5行合算）（億円）

2,1222,1222,1222,122

827827827827

1,801,801,801,800000

【【【【経費率経費率経費率経費率（（（（OHROHROHROHR））））のののの状況状況状況状況】】】】（傘下5銀行単体合算）

■ 人件費
前期において早期退職支援等に伴う大幅な人員削減（約3,200名）、従業員の処遇見直し等を実施している
ことから、人件費は前期比2割強の減少を見込む

■ システム関連経費
前期において、IT資産のオフバランス化、旧あさひ銀行システムのアウトソーシングを実施
ほか、個別の削減施策の積上げも合わせて200億円強のシステム関連経費削減を見込む

■ 不動産関連経費
分散する本部機能等の東西本社ビルへの集約、店舗形態の変革・共同店舗化、遊休不動産の処分等を実施

■ 業務委託費
業務運営プロセスの見直しや関連会社の整理に伴う委託業務の見直し等により、業務委託費を削減

■ 人件費
前期において早期退職支援等に伴う大幅な人員削減（約3,200名）、従業員の処遇見直し等を実施している
ことから、人件費は前期比2割強の減少を見込む

■ システム関連経費
前期において、IT資産のオフバランス化、旧あさひ銀行システムのアウトソーシングを実施
ほか、個別の削減施策の積上げも合わせて200億円強のシステム関連経費削減を見込む

■ 不動産関連経費
分散する本部機能等の東西本社ビルへの集約、店舗形態の変革・共同店舗化、遊休不動産の処分等を実施

■ 業務委託費
業務運営プロセスの見直しや関連会社の整理に伴う委託業務の見直し等により、業務委託費を削減

04040404年度年度年度年度（（（（通期通期通期通期））））→→→→ グループグループグループグループ合算合算合算合算でででで588588588588億円億円億円億円（（（（14%14%14%14%））））のののの経費削減経費削減経費削減経費削減をををを計画計画計画計画04040404年度年度年度年度（（（（通期通期通期通期））））→→→→ グループグループグループグループ合算合算合算合算でででで588588588588億円億円億円億円（（（（14%14%14%14%））））のののの経費削減経費削減経費削減経費削減をををを計画計画計画計画

■ 経費率の引き下げは計画を上回るペースで進捗

4

03/上期 04/第１四半期 04/上期

（実績） （実績） （計画）

経費率

（OHR）
64.0% 50.4% 53.1%
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20.019.720.119.8

25.926.4
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03/3末 03/9末 04/3末 04/6末

0%

5%

10%

15%

20%
要管理先
要注意先

与信残高比率（右目盛）

オフバランスオフバランスオフバランスオフバランス化推進化推進化推進化推進とととと個人向個人向個人向個人向けけけけ貸出貸出貸出貸出のののの推進推進推進推進によりによりによりにより、、、、貸出貸出貸出貸出ポートフォリオポートフォリオポートフォリオポートフォリオのののの質質質質はははは着実着実着実着実にににに改善改善改善改善オフバランスオフバランスオフバランスオフバランス化推進化推進化推進化推進とととと個人向個人向個人向個人向けけけけ貸出貸出貸出貸出のののの推進推進推進推進によりによりによりにより、、、、貸出貸出貸出貸出ポートフォリオポートフォリオポートフォリオポートフォリオのののの質質質質はははは着実着実着実着実にににに改善改善改善改善

5

今年度計画今年度計画今年度計画今年度計画のののの達成達成達成達成にににに向向向向けてけてけてけて （（（（５５５５））））預金預金預金預金・・・・貸出金貸出金貸出金貸出金のののの状況状況状況状況

【【【【住宅住宅住宅住宅ローンローンローンローン残高残高残高残高のののの推移推移推移推移】】】】（４行合算）

■ 第１四半期に約1,500億円の末残増加
■ 今年度通期で約8,000億円の末残増加を計画

9.529.378.838.52

36.7%
35.4%

32.4%

28.9%

7

8

9

10

03/3末 03/9末 04/3末 04/6末

25%

30%

35%

40%
住宅ローン残高（兆円）

住宅ローン比率

（兆円）

【【【【要注意要注意要注意要注意、、、、要管理先向要管理先向要管理先向要管理先向けけけけ債権残高債権残高債権残高債権残高のののの推移推移推移推移】】】】（４行合算）

（兆円）

【【【【預金預金預金預金・・・・貸出金残高貸出金残高貸出金残高貸出金残高のののの推移推移推移推移】】】】（５行合算）
■ 個人預金は第１四半期に約2,800億円増加
■ 貸出金はオフバランス化、要注意先以下債権の回収等により減少
■ りそな銀行の貸出金スプレッドは、国内円貨貸出金ベースで着実
な改善ペースを維持預金

貸出金

個人
預金

（兆円）

03年度下期

(%) 03/10 03/11 03/12 04/01 04/02 04/03 （6カ月）

国内円貨貸出金 1.622 1.626 1.634 1.635 1.638 1.646 1.633

一般貸出金 1.612 1.619 1.628 1.627 1.633 1.647 1.627

ローン 1.753 1.751 1.752 1.760 1.759 1.756 1.755

04年度上期

(%) 04/04 04/05 04/06 04/07 （4ヵ月）

国内円貨貸出金 1.644 1.646 1.644 1.649 1.646

一般貸出金 1.649 1.656 1.654 1.665 1.656

ローン 1.741 1.733 1.730 1.722 1.731

※ 管理会計ベース（財務計数とは一致せず）



6,270 6,194

9,107

13,166

5,163

7,748

5,183

11,672

4,000

6,000
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10,000
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14,000

03/3末 03/9末 04/3末 04/6末

４行合算 りそな

6.7%

11.2%
9.3%

6.0%
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4%

6%

8%

10%

12%

要管理債権 危険債権

破産更生等債権 与信残高比率（右目盛）

過大過大過大過大ななななリスクファクターリスクファクターリスクファクターリスクファクターのののの圧縮圧縮圧縮圧縮はははは最終局面最終局面最終局面最終局面にににに過大過大過大過大ななななリスクファクターリスクファクターリスクファクターリスクファクターのののの圧縮圧縮圧縮圧縮はははは最終局面最終局面最終局面最終局面にににに

6

今年度計画今年度計画今年度計画今年度計画のののの達成達成達成達成にににに向向向向けてけてけてけて （（（（６６６６））））過大過大過大過大リスクリスクリスクリスクのののの排除排除排除排除

（億円）

29,06329,06329,06329,063 32,132,132,132,199990000 18,84118,84118,84118,841 16,48016,48016,48016,480

【【【【金融再生法基準開示債権金融再生法基準開示債権金融再生法基準開示債権金融再生法基準開示債権のののの推移推移推移推移】】】】（４行合算）

【【【【投資株式残高投資株式残高投資株式残高投資株式残高のののの推移推移推移推移】】】】（４行合算）（億円）

■ 傘下４銀行合算の金融再生法基準開示債権額は、第１
四半期に約2,400億円減少

■ 不良債権比率も6.0%まで低下。
04/9末までに「5%台」、更に「集中再生期間」の
終了する05/3末までに「3%台」の達成を目指す。

■ グループ合算の投資株式残高は04/6末までに
約6,200億円まで圧縮
（第１四半期の売却実績は約600億円）

■ 05/3末までにグループ合算の投資株式残高を
4,000億円（りそな銀行は3,000億円）まで
圧縮する計画

「その他有価証券」のうち上場株式等の
時価のある株式（銀行勘定保有分）



グループ各社単体での納税

傘下銀行

戦略子会社等

HD

コーポレートガバナンスの一層強化

企業価値企業価値企業価値企業価値のののの向上向上向上向上

グループグループグループグループ連結経営体制連結経営体制連結経営体制連結経営体制のののの強化強化強化強化

HDを親法人とする連結納税連結納税連結納税連結納税HDを親法人とする連結納税連結納税連結納税連結納税連結納税連結納税連結納税連結納税

傘下銀行

戦略子会社等

HDHD

連
携
体
制
の
強
化
が
必
要
不
可
欠

連
結
納
税
制
度

連
結
納
税
制
度

連
結
納
税
制
度

連
結
納
税
制
度
をををを
採
用
採
用
採
用
採
用

連結納税制度採用連結納税制度採用連結納税制度採用連結納税制度採用をををを決定決定決定決定 ～～～～ 05050505年度年度年度年度からのからのからのからの採用採用採用採用をををを計画計画計画計画

7



差別化戦略展開差別化戦略展開差別化戦略展開差別化戦略展開にににに向向向向けたけたけたけた基盤整備基盤整備基盤整備基盤整備
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基本的基本的基本的基本的なななな方向性方向性方向性方向性

☆☆☆☆勝勝勝勝ちちちち残残残残りのりのりのりの鍵鍵鍵鍵①①①① ⇒⇒⇒⇒ コストコストコストコスト競争力競争力競争力競争力

◎◎◎◎サービスサービスサービスサービスのののの高品質化高品質化高品質化高品質化

◎◎◎◎スピードスピードスピードスピードととととタイミングタイミングタイミングタイミング

◎◎◎◎ターゲティングターゲティングターゲティングターゲティング

☆☆☆☆勝勝勝勝ちちちち残残残残りのりのりのりの鍵鍵鍵鍵③③③③ ⇒⇒⇒⇒ 経営経営経営経営のののの透明性透明性透明性透明性

☆☆☆☆経営環境経営環境経営環境経営環境はこのはこのはこのはこの２２２２－－－－３３３３年年年年でででで激変激変激変激変しししし、、、、二極化二極化二極化二極化がががが進進進進むむむむ

☆☆☆☆勝勝勝勝ちちちち残残残残りのりのりのりの鍵鍵鍵鍵②②②② ⇒⇒⇒⇒ 「「「「質質質質」」」」ののののマーケットマーケットマーケットマーケットでのでのでのでの差別化差別化差別化差別化

◎◎◎◎ローコストオペレーションローコストオペレーションローコストオペレーションローコストオペレーションのののの徹底徹底徹底徹底

◎◎◎◎ペイオフペイオフペイオフペイオフ解禁解禁解禁解禁 健全性健全性健全性健全性とととと信頼信頼信頼信頼

◎◎◎◎誰誰誰誰のののの目目目目にもにもにもにも見見見見えるりそなえるりそなえるりそなえるりそな経営経営経営経営
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戦略戦略戦略戦略マップマップマップマップ

戦略戦略戦略戦略のののの切切切切りりりり口口口口 地域運営地域運営地域運営地域運営のののの進化進化進化進化 ＆＆＆＆ サービスサービスサービスサービス業業業業へのへのへのへの進化進化進化進化

メ
ガ
バ
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ク
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郵
貯
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イ
オ
フ
全
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解
禁

個
人
情
報
保
護
の
強
化

窓
販
業
務
の
規
制
緩
和

健全性健全性健全性健全性

信頼感信頼感信頼感信頼感

公正公正公正公正ささささ

オンデマンドオンデマンドオンデマンドオンデマンド

品揃品揃品揃品揃ええええ

低価格低価格低価格低価格

オーダーメイドオーダーメイドオーダーメイドオーダーメイド

ソリューションソリューションソリューションソリューション

多多多多チャネルチャネルチャネルチャネル

利便性利便性利便性利便性

コモディティコモディティコモディティコモディティ

迅速迅速迅速迅速なななな処理処理処理処理

<生産性向上のための業務プロセス改革>

◆ 事務革新により店頭をセールスの場に

◆ 融資課ゼロ体制の追求

◆ 購買業務の改革

◆ システム一元化

環境認識環境認識環境認識環境認識 提供提供提供提供するするするする顧客価値顧客価値顧客価値顧客価値

<顧客接点の強化・多様化>

◆ 『地域運営』の定着化・進化

◆ 店舗チャネル革新・軽量化店舗の展開

◆ コールセンター拡充

<商品・サービス提供力の強化>

◆ 資産運用業務の強化（投信・保険・証券仲介等）

◆ 不動産業務の強化

◆ ｺﾝｼｭｰﾏｰ・ﾊﾞﾝｷﾝｸﾞの強化（カード・住宅ローン等）

◆ 積極的なアライアンス戦略

◆ 顧客指向型システムによるマーケティング力強化

<担い手の変革>

◆ コア業務への人的資源の重点配置

◆ 外部人材の積極登用

◆ 営業部門でのパート比率の拡大

経
営
の
透
明
性
の
確
保

リストラリストラリストラリストラ施策施策施策施策

とのとのとのとの決別決別決別決別

営業力強化営業力強化営業力強化営業力強化

へのへのへのへの大転換大転換大転換大転換

ﾄｯﾌﾄｯﾌﾄｯﾌﾄｯﾌﾟ゚゚゚ﾗｲﾝﾗｲﾝﾗｲﾝﾗｲﾝ収益収益収益収益

のののの反転反転反転反転をををを実現実現実現実現

収益力強化収益力強化収益力強化収益力強化

によるによるによるによる

企業価値最大化企業価値最大化企業価値最大化企業価値最大化

統
合
リ
ス
ク
管
理
の
強
化



マーケットマーケットマーケットマーケット・・・・インインインインのののの発想発想発想発想でででで旧来旧来旧来旧来のののの体制体制体制体制・・・・運営運営運営運営をををを大胆大胆大胆大胆にににに見直見直見直見直ししししマーケットマーケットマーケットマーケット・・・・インインインインのののの発想発想発想発想でででで旧来旧来旧来旧来のののの体制体制体制体制・・・・運営運営運営運営をををを大胆大胆大胆大胆にににに見直見直見直見直しししし

本部本部本部本部

地域内支店長地域内支店長地域内支店長地域内支店長 地域内支店長地域内支店長地域内支店長地域内支店長

おおおお客客客客さまさまさまさま

地域地域地域地域オペレーションオフィサーオペレーションオフィサーオペレーションオフィサーオペレーションオフィサー

地域地域地域地域クレジットオフィサークレジットオフィサークレジットオフィサークレジットオフィサー

地域地域地域地域プロモーションオフィサープロモーションオフィサープロモーションオフィサープロモーションオフィサー

営業現場営業現場営業現場営業現場

地域内支店長地域内支店長地域内支店長地域内支店長

全体事務管理

地域内合理化サポート

効率運営の観点から
の地域内事務管理

事務管理

地域の営業推進策実現
のサポート

地域の営業推進企画
・運営

営業推進

全体店舗戦略

地域戦略のサポート

地域の視点からの

チャネル再構築

店舗

与信業務全般の統括

信用リスク統合管理

大口先審査

支店長権限を越える

一定範囲の案件取扱

与信

地域間人事

制度管理・サポート

地域内人事人事

本部地域ＣＥＯ業務

【【【【業務業務業務業務ごとのごとのごとのごとの地域地域地域地域ＣＥＯＣＥＯＣＥＯＣＥＯのののの権限権限権限権限のののの考考考考ええええ方方方方】】】】

【【【【地域地域地域地域ＣＥＯＣＥＯＣＥＯＣＥＯのののの評価評価評価評価】】】】

最低3年間を目処とする任期

評価委員会設置、360度評価定性評価

税引前当期利益、
ＲＯＡベースの評価導入

定量評価

サービスサービスサービスサービス業業業業へのへのへのへの進化進化進化進化をめざしてをめざしてをめざしてをめざして （（（（１１１１））））地域運営地域運営地域運営地域運営のののの展開展開展開展開

10

地域地域地域地域ＣＥＯＣＥＯＣＥＯＣＥＯ

★★★★顧客発顧客発顧客発顧客発・・・・地域発地域発地域発地域発のののの目線目線目線目線

★★★★逆逆逆逆ピラミッドピラミッドピラミッドピラミッド型型型型のののの地域分権型経営地域分権型経営地域分権型経営地域分権型経営へへへへ

★★★★将来将来将来将来ののののグループグループグループグループ経営陣経営陣経営陣経営陣のののの育成育成育成育成

【【【【基本基本基本基本コンセプトコンセプトコンセプトコンセプト】】】】



サービスサービスサービスサービス業業業業へのへのへのへの進化進化進化進化をめざしてをめざしてをめざしてをめざして （（（（２２２２））））アライアンスアライアンスアライアンスアライアンス戦略戦略戦略戦略のののの展開展開展開展開

コアコアコアコア分野分野分野分野にににに
フォーカスフォーカスフォーカスフォーカス

業界業界業界業界トップトップトップトップ企業企業企業企業とのとのとのとのアライアンスアライアンスアライアンスアライアンスをををを通通通通じじじじ、、、、良質良質良質良質のののの商品商品商品商品・・・・サービスサービスサービスサービスをををを提供提供提供提供業界業界業界業界トップトップトップトップ企業企業企業企業とのとのとのとのアライアンスアライアンスアライアンスアライアンスをををを通通通通じじじじ、、、、良質良質良質良質のののの商品商品商品商品・・・・サービスサービスサービスサービスをををを提供提供提供提供

本部本部本部本部 ⇒⇒⇒⇒ フラットフラットフラットフラット化化化化・・・・効率化効率化効率化効率化

地域地域地域地域ＣＥＯＣＥＯＣＥＯＣＥＯ 地域地域地域地域ＣＥＯＣＥＯＣＥＯＣＥＯ

○○○○ ニーズニーズニーズニーズをををを踏踏踏踏まえたまえたまえたまえた商品商品商品商品・・・・サービスサービスサービスサービス改革改革改革改革

○○○○ おおおお客様客様客様客様とのとのとのとの接点拡大接点拡大接点拡大接点拡大ととととローコストオペレーションローコストオペレーションローコストオペレーションローコストオペレーション
のののの両立両立両立両立にににに向向向向けたけたけたけたチャネルチャネルチャネルチャネル改革改革改革改革

地域地域地域地域のおのおのおのお客客客客さまさまさまさま

証券業務証券業務証券業務証券業務

投資信託投資信託投資信託投資信託

Ｍ＆ＡＭ＆ＡＭ＆ＡＭ＆Ａ

カードカードカードカード

住宅住宅住宅住宅ローンローンローンローン

システムシステムシステムシステム

地域運営地域運営地域運営地域運営 ⇒⇒⇒⇒ よりおよりおよりおよりお客様客様客様客様のののの近近近近くでくでくでくで判断判断判断判断

待ち時間ゼロ

営業時間延長

中小企業ＳＣ

軽量化店舗

ＴＩＭＯ

新型ビジネス
ローン

ローコストオペレーションローコストオペレーションローコストオペレーションローコストオペレーションととととリレーションシップリレーションシップリレーションシップリレーションシップ強化強化強化強化のののの両立両立両立両立 自前主義自前主義自前主義自前主義からのからのからのからの脱却脱却脱却脱却

ベベベベ
スススス
トトトト
・・・・
アアアア
ララララ
イイイイ
アアアア
ンンンン
スススス
調調調調
達達達達

地域ＣＥＯへの

大幅な権限委譲

新人事制度

質重視の業績管理

国際業務国際業務国際業務国際業務

直近のアライアンス事例

16年5月 住宅ローン業務にかかるアート・コーポレーションとの提携発表

16年4月 松井証券との証券口座開設にかかる業務提携発表

シンワアートオークションとのＰＢ業務にかかる提携発表

16年3月 みずほ証券とのＭ＆Ａ業務にかかる提携発表

16年2月 クレディセゾンとのカード業務にかかる提携発表

直近のアライアンス事例

16年5月 住宅ローン業務にかかるアート・コーポレーションとの提携発表

16年4月 松井証券との証券口座開設にかかる業務提携発表

シンワアートオークションとのＰＢ業務にかかる提携発表

16年3月 みずほ証券とのＭ＆Ａ業務にかかる提携発表

16年2月 クレディセゾンとのカード業務にかかる提携発表

保険保険保険保険

アライアンスアライアンスアライアンスアライアンスのののの展開展開展開展開アライアンスアライアンスアライアンスアライアンスのののの展開展開展開展開
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地域地域地域地域ＣＥＯＣＥＯＣＥＯＣＥＯ

業界業界業界業界トップトップトップトップ企業企業企業企業とのとのとのとのアライアンスアライアンスアライアンスアライアンスのののの積極活用積極活用積極活用積極活用によるによるによるによる
ソリューションソリューションソリューションソリューション力力力力のののの強化強化強化強化

おおおお客客客客さまにさまにさまにさまに近近近近いところにいところにいところにいところに大幅大幅大幅大幅なななな権限権限権限権限をををを委譲委譲委譲委譲
リレーションシップリレーションシップリレーションシップリレーションシップ力力力力をををを最大限最大限最大限最大限にににに活用活用活用活用



クレディセゾンクレディセゾンクレディセゾンクレディセゾンとのとのとのとの提携概略及提携概略及提携概略及提携概略及びびびび新新新新カードカードカードカード発行発行発行発行についてについてについてについて

クレディセゾンクレディセゾンクレディセゾンクレディセゾンとのとのとのとの業務提携業務提携業務提携業務提携によりによりによりにより外部外部外部外部ノウハウノウハウノウハウノウハウをををを活用活用活用活用しししし、、、、クレジットカードクレジットカードクレジットカードクレジットカード事業事業事業事業のののの更更更更なるなるなるなる強化強化強化強化をををを狙狙狙狙ううううクレディセゾンクレディセゾンクレディセゾンクレディセゾンとのとのとのとの業務提携業務提携業務提携業務提携によりによりによりにより外部外部外部外部ノウハウノウハウノウハウノウハウをををを活用活用活用活用しししし、、、、クレジットカードクレジットカードクレジットカードクレジットカード事業事業事業事業のののの更更更更なるなるなるなる強化強化強化強化をををを狙狙狙狙うううう

銀行顧客

カードサービス
クレジットカード
推進による収益増

銀行サービス
TIMO推進

によるコスト削減

りそな銀行連携

クレジットカードクレジットカードクレジットカードクレジットカード業務業務業務業務のののの戦略図戦略図戦略図戦略図

カード顧客

マスマスマスマス顧客取引顧客取引顧客取引顧客取引のののの
収益強化収益強化収益強化収益強化

セゾン
カード

りそな
カード

提提提提 携携携携 概概概概 略略略略

人材提携人材提携人材提携人材提携（（（（16161616年年年年3333月実施月実施月実施月実施））））
・ クレディセゾン：副社長・執行役員・スタッフ３名派遣
・ りそなカード（株）：スタッフ３名派遣

資本提携資本提携資本提携資本提携（（（（16161616年年年年8888月実施月実施月実施月実施））））
クレディセゾンがりそなカード（株）に１０％出資

新新新新カードカードカードカードのののの共同開発共同開発共同開発共同開発（（（（16161616年年年年10101010月月月月4444日開始日開始日開始日開始、、、、概略下記概略下記概略下記概略下記））））

セゾンセゾンセゾンセゾン会員会員会員会員へのりそなへのりそなへのりそなへのりそな金融商品金融商品金融商品金融商品のののの告知告知告知告知（（（（予定予定予定予定））））
クレディセゾンが有する1,600万人会員に対し、りそな金融
商品（ローン・遺言信託など）を告知

【【【【 りそなりそなりそなりそな銀行特典銀行特典銀行特典銀行特典 】】】】

【【【【 セゾンセゾンセゾンセゾン特典特典特典特典 】】】】

年会費無料年会費無料年会費無料年会費無料

・ＡＴＭ時間外手数料無料
・住宅ローン金利優遇 等

・りそなポイント36（3年間有効）
・他社との百貨店ポイント交換（検討中）
・カーレスキュー365（有料） 等

【【【【 りそなりそなりそなりそなカードカードカードカード特典特典特典特典 】】】】

新新新新カードカードカードカード「「「「「「「「Resona CardResona CardResona CardResona CardResona CardResona CardResona CardResona Card＋＋＋＋＋＋＋＋SSSSSSSS」」」」」」」」 サービスフレームサービスフレームサービスフレームサービスフレーム

生活密着型生活密着型生活密着型生活密着型のののの流通系流通系流通系流通系サービスサービスサービスサービスをををを提提提提

供供供供するするするする、、、、銀行系銀行系銀行系銀行系でででで初初初初ののののクレジットクレジットクレジットクレジット

カードカードカードカードになりますになりますになりますになります。。。。
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・西友5%Off（5, 20日）
・セゾン優待加盟店1万店
・Webサービス（りそな Net アンサー）等



《《《《 一般券面一般券面一般券面一般券面 》》》》 《《《《 デザインデザインデザインデザイン券面券面券面券面 》》》》

《《《《 カードカードカードカード裏面裏面裏面裏面 》》》》
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クレディセゾンクレディセゾンクレディセゾンクレディセゾンとのとのとのとの提携概略及提携概略及提携概略及提携概略及びびびび新新新新カードカードカードカード発行発行発行発行についてについてについてについて



年金保険年金保険年金保険年金保険ビジネスビジネスビジネスビジネス分野分野分野分野におけるにおけるにおけるにおけるアリコジャパンアリコジャパンアリコジャパンアリコジャパンとのとのとのとの業務連携業務連携業務連携業務連携

本年本年本年本年９９９９月月月月よりよりよりよりアリコジャパンアリコジャパンアリコジャパンアリコジャパンとととと下記内容下記内容下記内容下記内容のののの業務連携業務連携業務連携業務連携をををを予定予定予定予定本年本年本年本年９９９９月月月月よりよりよりよりアリコジャパンアリコジャパンアリコジャパンアリコジャパンとととと下記内容下記内容下記内容下記内容のののの業務連携業務連携業務連携業務連携をををを予定予定予定予定

顧客顧客顧客顧客セミナーセミナーセミナーセミナー
共同開催共同開催共同開催共同開催

顧客顧客顧客顧客セミナーセミナーセミナーセミナー
共同開催共同開催共同開催共同開催

窓販全面解禁窓販全面解禁窓販全面解禁窓販全面解禁
にににに向向向向けたけたけたけた
共同研究会共同研究会共同研究会共同研究会

窓販全面解禁窓販全面解禁窓販全面解禁窓販全面解禁
にににに向向向向けたけたけたけた
共同研究会共同研究会共同研究会共同研究会

商品提供力商品提供力商品提供力商品提供力
のののの強化強化強化強化

商品提供力商品提供力商品提供力商品提供力
のののの強化強化強化強化

人材交流人材交流人材交流人材交流人材交流人材交流人材交流人材交流
人材教育人材教育人材教育人材教育人材教育人材教育人材教育人材教育

個人年金個人年金個人年金個人年金
販売体制販売体制販売体制販売体制
のののの強化強化強化強化

■■■■ 国内国内国内国内のののの個人年金保険銀行窓販個人年金保険銀行窓販個人年金保険銀行窓販個人年金保険銀行窓販シェアシェアシェアシェアNo.1No.1No.1No.1をををを誇誇誇誇るるるるアリコジャパンアリコジャパンアリコジャパンアリコジャパンとととと業務連携業務連携業務連携業務連携をををを強化強化強化強化

■■■■ 同社同社同社同社のののの充実充実充実充実したしたしたした営業営業営業営業・・・・人材育成支援体制人材育成支援体制人材育成支援体制人材育成支援体制のののの活用活用活用活用によりによりによりによりグループグループグループグループのののの個人年金販売体制個人年金販売体制個人年金販売体制個人年金販売体制をををを強化強化強化強化

■■■■ そのそのそのその他親密生命保険会社他親密生命保険会社他親密生命保険会社他親密生命保険会社ともともともとも業務連携業務連携業務連携業務連携をををを強化強化強化強化

アリコジャパンアリコジャパンアリコジャパンアリコジャパンとのとのとのとの業務連携業務連携業務連携業務連携のののの内容内容内容内容
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本資料中本資料中本資料中本資料中のののの、、、、将来将来将来将来にににに関関関関するするするする記述記述記述記述（（（（将来情報将来情報将来情報将来情報））））はははは、、、、次次次次のようなのようなのようなのような要因要因要因要因によりによりによりにより重要重要重要重要なななな変動変動変動変動をををを受受受受
けるけるけるける可能性可能性可能性可能性がありますがありますがありますがあります。。。。

即即即即ちちちち、、、、本邦本邦本邦本邦におけるにおけるにおけるにおける株価水準株価水準株価水準株価水準のののの変動変動変動変動、、、、政府政府政府政府のののの方針方針方針方針、、、、法令法令法令法令、、、、実務慣行及実務慣行及実務慣行及実務慣行及びびびび解釈解釈解釈解釈にににに係係係係るるるる展開展開展開展開
及及及及びびびび変更変更変更変更、、、、新新新新たなたなたなたな企業倒産企業倒産企業倒産企業倒産のののの発生発生発生発生、、、、日本日本日本日本およびおよびおよびおよび海外海外海外海外のののの経済環境経済環境経済環境経済環境のののの変動変動変動変動、、、、並並並並びにりそなびにりそなびにりそなびにりそなググググ
ループループループループののののコントロールコントロールコントロールコントロールのののの及及及及ばないばないばないばない要因等要因等要因等要因等がががが考考考考えられますえられますえられますえられます。。。。

本資料本資料本資料本資料にににに記載記載記載記載されたされたされたされた将来情報将来情報将来情報将来情報はははは、、、、将来将来将来将来のののの業績業績業績業績そのそのそのその他他他他のののの動向動向動向動向についてについてについてについて保証保証保証保証するものではなするものではなするものではなするものではな
くくくく、、、、またまたまたまた実際実際実際実際のののの結果結果結果結果とととと比比比比べてべてべてべて違違違違いがいがいがいが生生生生じるじるじるじる可能性可能性可能性可能性があることにごがあることにごがあることにごがあることにご留意下留意下留意下留意下さいさいさいさい。。。。


