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銀行を持ち歩く！「りそなスマート口座アプリ」のサービス提供開始について

りそなグループのりそな銀行（社長 東 和浩）、埼玉りそな銀行（社長 池田 一義）、近畿大阪

銀行（社長 中前 公志）は、本日よりスマートフォン向け新アプリ「りそなスマート口座アプリ」

の提供を開始しましたのでお知らせいたします。

 「いつでも」「どこでも」銀行を持ち歩いているような感覚！

この「りそなスマート口座アプリ」は、お振込や定期預金の作成といった銀行取引がスマート

フォンだけで簡単に完結する新感覚アプリです。

 簡単・シンプルな画面操作で ストレスなく取引が完了！

ユーザーエクスペリエンスを重視した見やすい画面と分かりやすい操作でお取引が簡単に完了

するため、ちょっとした隙間時間でも“銀行”をご利用いただけます。

 お客さま一人ひとりの状況に応じたご提案をタイムリーにお届け！

最新のマーケティングエンジンを活用し、“One on One”のご提案をプッシュ通知で随時発信

します。これまでにない気軽で身近な“お金に関するコミュニケーション”を提供します。

 ワンタップで「電話相談」もＯＫ！スマホの中の担当者がお応えします

お客さまの状況に合わせて、電話、チャット、メールの３つの方法からお問い合わせ方法が

選べます。また、同じ画面からＡＴＭや店舗検索、店舗での相談予約も簡単に行えます。

【アプリのイメージ画面】
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【りそなスマート口座アプリの概要】

項目 内容

ア プ リ 名 りそなスマート口座アプリ

ご利用対象者

「りそなスマート口座」または「りそなJALスマート口座」をお持ちの方

（アルファ支店・ベータ支店を除く）（「りそなスマート口座」とは、「普通預

金」「りそなデビットカード※」「マイゲート」「りそなクラブ」がパッケージと

なったサービス）

※「りそなデビットカード〈JMB〉」の場合りそなJALスマート口座となります。

本アプリは、マイゲートのメイン口座のみご利用いただけます。また、スマートフォン１端

末につきりそなグループ（りそな銀行、埼玉りそな銀行、近畿大阪銀行）の普通預金１口座

のみご利用いただけます。

ご利用方法

スマートフォンとりそなデビットカード（VISA）をお持ちの方は、アプリのダ

ウンロードサイト（Apple StoreもしくはGoogle Play）からアプリをダウンロ

ードし、初期セットアップを行うとご利用いただけます。

主 な 機 能

本アプリの主な機能は以下の通りです。

① 普通預金残高、入出金明細、りそなクラブのステータス・ポイント数の確認

② お知らせ通知の受取（お得なショッピング情報・キャンペーン情報等）

③ 振込などの銀行取引機能

④ 本アプリ利用者を対象とする無料の交通事故傷害保険

⑤ 本アプリ専用保険商品の申込み

そ の 他

○「ご利用対象者」に記載の条件を満たすことで、既にお取引きいただいている

口座が「りそなスマート口座」となります。

○ りそなスマート口座（アルファ支店・ベータ支店）とは一部サービスや利用

できるアプリが異なります。詳しくは、商品概要説明書をご参照ください。

○「りそなデビットカード」、「マイゲート」、「りそなクラブ※」の詳細は、各商

品概要説明書をご参照ください。

※ りそなクラブの他、埼玉りそなクラブ、近畿大阪クラブの各銀行のポイントサービス。

【キャンペーン概要（りそな銀行・埼玉りそな銀行）】

項目 内容

名 称 春のデビューキャンペーン

対 象 期 間 2018年2月19日（月）～ 2018年4月30日（月）

店頭限定特典

対象期間中、普通預金口座の新規開設及び「りそなスマート口座アプリ」のダウ

ンロード（同時）で、2018年春限定 「りそにゃマグネットフォトフレーム」を

プレゼントします。

抽 選 特 典
対象期間中、普通預金口座の新規開設及び2018年4月30日時点の口座残高1,000

円以上の方に抽選で、現金5,000円プレゼントします。（1,000名）

【キャンペーン概要（近畿大阪銀行）】

項目 内容

名 称 ★得（スタートク）キャンペーン

対 象 期 間 2018年2月19日（月）～ 2018年4月30日（月）

店頭限定特典

対象期間中、普通預金口座の新規開設及び「りそなスマート口座アプリ」のダウ

ンロード（同時）で、2018年春限定 「りそにゃマグネットフォトフレーム」を

プレゼントします。


