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各 位

株式会社 埼玉りそな銀行

「籠原支店」の新築移転

＜より便利により安心してご利用いただける店舗へ＞

りそなグループの埼玉りそな銀行（社長 池田 一義）は、2014年 11月 10日（月）に籠原

支店を新築移転いたします。新店舗では、お客さまにより便利でご満足いただける店舗を目

指し、ペーパーレス取引の大幅拡大を通じ、お待たせしないスピーディーなお手続きの実現

のほか、お客さまおひとりおひとりにご満足いただけるスペースや機能を拡充しております。

【新店舗の特徴】

 当社初の取り組みとして、クイックナビ※によるお取引を全面的に導入し、「ペーパー

レス取引」を大幅に拡大いたします。

お客さまは伝票などの書類に記入することなくお取引いただけ、今まで以上にお客さ

まをお待たせしないスピーディーなお手続きを実現します。

※クイックナビ：ATM と窓口端末を連携させ、ATM 画面への入力により伝票記入を不要とする窓口システム

 相談ブースを拡張し、じっくりご相談いただけるゆとりのスペースを確保するととも

に、セミナールームを新設するなど、ご相談機能を充実させました。

 各種お手続きやご相談をお座りいただいたままでご利用いただける低いカウンターを

採用いたしました。

 生体認証機能付貸金庫を導入し、セキュリティを向上いたしました。

 車いすで利用可能な記帳台および貸金庫ブース、多目的トイレなどご高齢のお客さま

や障がいをお持ちのお客さまにも安心してご利用いただける機能を充実させました。

 環境への配慮として、自然通風、自然採光、二重ガラス、全照明にＬＥＤを採用いた

しました。

【籠原支店の概要】

名    称 埼玉りそな銀行  籠原支店

住    所 埼玉県熊谷市新堀 779番地 1 ＜ＪＲ籠原駅北口徒歩１分＞

人    員 32名（社員 15名、パートナー社員等 17名）

営業時間 窓  口   平  日    午前 9時 ～ 午後 5時

ＡＴＭ   平  日    午前 8時 ～ 午後 9時
         土日祝    午前 8時 ～ 午後 7時

以 上

新店舗外観（イメージ）


