
平成 23 年 3 月 16 日 
 

各位 
 

株式会社 りそな銀行 
 

当社が年金のお支払手続きを受託している厚生年金基金等の 

年金受給者の皆さまに対するフリーダイヤルの設置について 

 

  この度の東北地方太平洋沖地震により被害を受けられた皆さまには、心からお見舞い申

し上げます。 
  りそな銀行（社長 岩田 直樹）は、今回の東北地方太平洋沖地震により、やむなく振込

休止となった金融機関が発生していること、ならびに郵便事情が悪化していることから、

当社が年金のお支払手続きを受託している厚生年金基金等の年金受給者の皆さまのお問い

合わせに対応するため、下記のとおりフリーダイヤルを設置しましたのでお知らせいたし

ます。 
記 

 
○フリーダイヤルの対象となる年金受給者の皆さま 

    東北地方太平洋沖地震の被災に遭われた方で当社が年金のお支払手続きを受託してい

る次の年金制度から年金を受給している方 

    ・厚生年金基金 

    ・確定給付企業年金 

    ・適格退職年金 

    ・団体年金 その他 

  ・確定拠出年金 

年金の受取を、振込休止中の金融機関*1への口座振込を指定されている方、払出証書で

の現金払い*2とされている方は特にご注意ください。 

※1  3 月 16 日 13:00 現在(10 金融機関) 宮古信用金庫、石巻信用金庫、気仙沼信用金
庫、あぶくま信用金庫、ひまわり信用金庫、石巻商工信用組合、仙北信用組合、
五城信用組合、相双信用組合、いわき信用組合 (対象金融機関は日々変動します) 

※2  郵便局から送達される払出証書と引き換えに、ゆうちょ銀行で現金を受け取る方
法 

 

○フリーダイヤルの番号 

 ・厚生年金基金・確定給付企業年金・適格退職年金・団体年金 その他 

 

 

受付時間 平日 9:00～17:00（土・日・祝日等を除く） 

 ・確定拠出年金 

 

 

    受付時間 平日 9:00～19:00（祝日を除く）、土日 9:00～17:00（祝日を除く） 

＊厚生年金、国民年金、国民年金基金ならびに当社が年金のお支払手続きを受託してい

ない企業年金に関しては、お問い合わせの対象となりません。 

以 上 

0120 – 528 – 266 

0120 – 401 – 987 


