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2023年5月、りそなホールディングスは、りそ
なグループのパーパス、長期ビジョンを制定し、新
しい中期経営計画（「リテールNo.1」実現への加速）
を公表した。2003年の公的資金注入以降、りそな
のDNAである「変革」に挑戦し続けてきたあゆみを
忘れることなく次世代に引き継ぎながら、「リテー
ルNo.1」実現に向けた新たな挑戦への一歩を踏み
出すこととした。その針路をより明確にするため、
創業以来、りそなグループの根底に流れる想いを

「パーパス」「長期ビジョン」として制定し、グループ
理念体系を再整理した。また、長期的な戦略の方向
性を、「これまでのビジネス構造・経営基盤を変革
するコーポレートトランスフォーメーション（以下、
CX）」とした。

また新たな中期経営計画
を「リテールNo.1 実現への
加速に向けてCXに取り組
む最初の1,000日」と位置づ
け、SX・DXの潮流などを
見据えた「変化への適応」お
よび「収益・コスト構造改
革のさらなる加速」を図る
べく、「価値創造力の強化」

「経営基盤の次世代化」に取
り組んでいくこととした。

南社長は、パーパスと中
期経営計画の公表に伴い、グ
ループの全従業員に以下の
ようなメッセージを伝えた。

「今回制定したパーパスは、『金融＋で、未来をプ
ラスに。』です。『誰のどんな未来をプラスにするの
か』を起点に、これからも、多様化・高度化・複雑
化する、お客さまのこまりごとの解決に全力を尽く
したいと思います。そして、その解決の手法は、従
来の金融サービスの枠にとどまることはありませ
ん。誰かの未来を豊かにするためのソリューション
は、無限に広がっています。だからこそ、一人ひと
りが自ら考え、自発的に行動していくことが重要で
す。今後、社会がどのように変わっても、われわれ
の根底に流れる想いは変わりません。そして、りそ
なグループは、リテールのお客さまにとって、なく
てはならない企業になれると信じています。これか
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「リテールNo. 1」実現への加速：コーポレートトランスフォーメーション（CX）に取り組む最初の1,000日
～「再生」から「新たな挑戦」へ～

 SX・DXなどを見据えた「変化への適応」　  収益・コスト構造改革のさらなる加速

価値創造力の強化 経営基盤の次世代化

深掘・挑戦
ガバナンス

人的資本

知的資本

共創・拡大

多様化・
高度化する
こまりごと

事業・資産循環 •  中小企業向け貸出
•  事業・資産承継
•  キャッシュレス・DX
•  資産形成サポート
•  企業年金
•  住まい社会構造転換

＜提供価値＞ ＜注力ビジネス＞

  グループの強みを活かしたビジネスの深掘と 
新たな価値の創造

  グループ連結運営のさらなる強化と 
一体的な基盤改革

•  コンサルティング力の質的・量的強化
•  オールりそなの発揮（お客さま基盤・機能）
•  テクノロジー・データの利活用

• グループガバナンスの強化
• リスクガバナンスの高度化
• お客さま本位の業務運営徹底

•  「価値創造」「Well-being」の実現
3  • つの柱（エンゲージメント、プロフェッ
ショナル、共創）の共鳴

•  業務プロセス：解体・再構築
•  チャネル：リアル・デジタルの一体化
•  システム：汎用化・オープン化・スリム化

•  「お客さま基盤」「経営資源」「機能」拡充
　✓金融デジタルプラットフォーム
　✓インオーガニック投資

促進

資本の質的・量的拡充から本格活用フェーズへ

◆2023年5月公表の中期経営計画　計画の全体像

らも、『お客さまの喜びがりそなの喜び』という基本姿
勢を崩すことなく、本気で考え、本気で行動する金
融グループを全員でつくり上げたいと思います」
りそなグループはこのパーパスと、2003年以来

大切にしてきた経営理念のもと、「リテールNo.1」
実現に向けた新たな「変革への挑戦」に踏み出した。

社会がどのように変わっても、

安心して前を向けること。

希望を持って踏み出せること。

そのために私たちは

一つひとつの地域に寄り添い、

金融の枠にとどまらない発想で

小さなことでも、大きなことでも、

未来をプラスに変えていく。

たくさんの安心と希望、

そしてワクワクする未来のために、

私たちりそなは、変革と創造に挑み続けます。

◆りそなグループパーパス

行動宣言 / 指針
(りそなWAY/りそなSTANDARD )

どのように行動するか

目指す姿
長期ビジョン

リテール No.1
お客さま・地域社会にもっとも支持され、ともに未来へ歩み続けるソリューショングループ

パーパス
社会にどのように
貢献するか

経営理念
社会のなかで
どうありたいか

りそなグループは、創造性に富んだ
金融サービス企業を目指し、 
お客さまの信頼に応えます。 

変革に挑戦します。 
透明な経営に努めます。 

地域社会とともに発展します。

◆りそなグループの理念体系
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