
りそなブランド宣言

　2015年、りそなグループは、公的資金完済後の次なる10年に向け、
グループの新たな指針として、新「りそなブランド宣言」を制定しました。
　グループの従業員一人ひとりが、ブランド宣言の想いと決意を共有し、
「お客さまの喜びがりそなの喜び」という基本姿勢を崩すことなく、地域の
お客さまにもっとも支持される金融サービスグループを目指していきます。

りそなグループ経営理念

りそなグループは、創造性に富んだ金融サービス企業を目指し、

お客さまの信頼に応えます。
変革に挑戦します。

透明な経営に努めます。
地域社会とともに発展します。

りそなWAY（りそなグループ行動宣言）

本冊子は、りそなグループの特長や持続的な価値創造に向けた取り組みを、ステークホルダーの皆さまにわかりやすくお伝えすることを目的
に編集した統合報告書です。本書を通じて、「リテールNo.1」の金融サービスグループを目指す、りそなの想いをご理解いただければ幸いです。
なお、CSR（企業の社会的責任）、財務データなどの詳細な情報については当社ホームページをご覧ください。
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「リテールNo.1」の金融サービス    グループを目指して

社　会

「りそな」は社会との
つながりを
大切にします

お客さま

「りそな」はお客さまとの
信頼関係を
大切にします

株　主

「りそな」は株主との
関係を

大切にします

従業員

「りそな」は従業員の
人間性を
大切にします

りそなグループ
コミュニケーション
キャラクター

“りそにゃ”
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