
高齢化の進展
都市部への人口集中

産業構造の変化
グローバル化の加速

貯蓄から資産形成へ
ライフスタイルの多様化

ICTの進化・普及

企業の社会的責任の
高まり

社会的変化・課題 INPUTS OUTCOMESACTIVITIES

社会関係資本 りそなの持続的な成長

人的資本

知的資本

財務資本

金融サービスを通じ社会的課題を解決し、
地域社会の持続的な発展に貢献します。

「お客さまの喜びがりそなの喜び」という基本姿勢のもと、りそなグループは、その強みに基づく事業活動（Activities）
を通じて、圧倒的な利便性と最適なソリューションを提供し、地域社会の持続的な発展に貢献していきます。
りそなグループは、お客さまとともに持続的成長を実現します。

  首都圏・関西圏を中心に 
約840の有人拠点

  本邦最大の信託併営
商業銀行グループ

  多様性に富む人材

柔軟性に富む 
最新のシステム基盤

  健全な財務基盤

¥

価値創造モデル

お客さま

圧倒的な利便性
最適なソリューション

社　会

地域経済の発展

株　主

企業価値の向上

従業員

一人ひとりが
成長できる職場
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りそなグループの強み

個人・中小企業の
お客さまにフォーカス

[Relation]

お客さまの喜びが
りそなの喜び

[Reform]

 改革のDNA
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[Retail]

地域に密着した
グループ銀行が

永続的なお客さまとの
関係を構築

社会へ還元




