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2001
•  大和銀ホールディングス設立
大和銀行、近畿大阪銀行および奈良銀行が持株会社
大和銀ホールディングスを設立

2002
•  りそなグループ発足
あさひ銀行がグループに合流、
社名をりそなホールディングスに変更

2003

•  預金保険法に基づく公的資金注入
公的資金ピーク残高3兆1,280億円
•   ガバナンス改革
邦銀グループ初の指名委員会等設置会社へ
社外取締役が取締役会の過半を占める強固な
ガバナンス体制を構築
•  財務改革
不良債権処理の断行、政策保有株式の大幅削減、
関連会社の抜本整理

2004

•  サービス改革、オペレーション改革を加速
「待ち時間ゼロ運動」「平日午後5時まで営業」 
スタート。「次世代型店舗」「クイックナビ」導入

2005

•  黒字転換
•  りそなキッズマネーアカデミー開始
子ども向け金融経済教育活動
参加者は延べ約37,000人

2006
•   普通株式の復配
•   りそな銀行、奈良銀行合併

2007 •   第一生命と業務提携

2009
•  リーマンショックの最中、 

1,239億円の黒字を計上（邦銀最高益）
•   りそな銀行、りそな信託銀行合併

2010
•  東京本社を千代田区大手町から
江東区木場へ移転

2011

•  Visaデビットカードの取扱開始

2012

•  年中無休店舗「セブンデイズプラザ」の
出店開始
•  従業員のボランティア活動団体
「Re: Heart倶楽部」発足

2013

•  コミュニケーションキャラクター
「りそにゃ」誕生

2015

•   公的資金完済
•  新ブランド宣言制定
公的資金完済後の次なる10年に向けた
新たな指針「想いをつなぐ、未来を形に。」を制定
•  りそなアセットマネジメント設立
年金運用で培った運用力をすべてのお客さまへ
•  りそなグループ銀行間24時間365日
振込開始
•   一般財団法人りそな未来財団設立
（2018年4月1日、「公益財団法人りそな未来財団」に名称変更）

2016

•  りそなスマートストア開始
インターネット専用口座「スマート口座」の取り扱い
を開始

2017

•  ファンドラップの取扱開始
•  りそなマーチャントバンクアジア営業開始
•  年中無休の年金相談専門店舗
「つみたてプラザ」開設

2018

•  「りそなグループアプリ」リリース

•  関西みらいフィナンシャルグループ始動

•  「りそなキャッシュレス・ 
プラットフォーム」機能提供開始

•  「2030年SDGs達成に向けたコミット 
メント～Resona Sustainability 
Challenge 2030～」制定

2019

•  「りそなウォレットアプリ」提供開始

•  関西みらい銀行発足

りそなグループは、2003年の公的資金注入後のりそな改革を通じて培われた「改革のDNA」により、銀行業から 

金融サービス業への進化を続けています。

「リテールNo. 1」への道のり

SDGs推進関連商品の開発・普及の取り組みが評価

女性が輝く社会の実現に積極的に取り組む企業と
して、埼玉りそな銀行が受賞

「21世紀金融行動原則」最優良取組事例 
として「環境大臣賞」受賞

• FTSE Blossom Japan Index
• MSCIジャパンESGセレクト・リーダーズ指数
• MSCI日本株女性活躍指数
• S&P/JPXカーボン・エフィシェント指数シリーズ

GPIFが選定したESG4指数（国内株） 
すべてに採用（2019年6月現在）

女性が輝く先進企業2018
内閣総理大臣賞受賞

国内株集中投資ファンドの優れた運用実績が評価

R&Iファンド大賞2019 
第17回マーサーMPA (Japan)アワード2019

をW受賞（3年連続）

優れたデザイン、シンプルな操作性が評価

「りそなグループアプリ」 
2018年度グッドデザイン賞受賞

外部評価




