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地域
地域経済の活性化

人権
ダイバーシティ＆
インクルージョン

環境
地球温暖化・

気候変動への対応

少子高齢化
少子高齢化に起因する
将来不安の解消

社会課題・変化
優先して取り組む社会課題

（RSC2030※1）

サステナビリティ長期指標

No.1

リ
テ
ー
ル

の
実
現

ACTIVITIESINPUTS OUTCOMES
超高齢社会

地方経済の 
活性化

産業構造の 
変化

デジタル化の 
加速

金利環境の変化

貯蓄から投資へ

地球温暖化・ 
気候変動

脱炭素社会へ

企業の社会的 
責任の高まり

ライフスタイル 
の多様化

ビジネス構造・経営基盤を変革するCX

ステークホルダーとの対話・協働

価値創造力指数

投融資ポートフォリオの
温室効果ガス排出量ネットゼロ宣言

女性登用・活躍推進 拡大目標

リテール・トランジション・ファイナンス目標

カーボンニュートラル目標（Scope1,2）

Well-being指数

社会へ還元
※1 2030年SDGs達成に向けたコミットメント（Resona Sustainability Challenge 2030）（2018年11月公表）

P8 P58～

P38

P36

P41

持続的に向上

お客さま
圧倒的な利便性
事業の持続的発展
満ち足りた生活

株主
企業価値の向上

社会
地域社会の 
持続的発展

従業員
仕事・生活の充実

社会価値

企業価値

変
化
へ
の
適
応

収
益
・
コ
ス
ト
構
造
改
革

　

価値創造力
の強化

経営基盤
の次世代化

資本活用

お客さまの喜びがりそなの喜び

知的資本

先進的なシステム／デジタル基盤
営業スタイル／業務プロセス

財務資本

健全な財務基盤

本邦最大の 
信託併営リテール商業銀行グループ

人的資本

多様性に富む人財

社会関係資本

首都圏・関西圏中心 
広範なチャネルネットワーク

お客さま基盤　 
個人1,600万人、法人50万社

価値創造モデル

  

りそなの強み

リテール特化の歴史

変革のDNA

　りそなグループの価値創造モデルは、「お客さまのこまりごと」

「社会課題」を起点にビジネスを考え抜くことを出発点としてい

ます。これまで培ってきた強みを活かしながら、当グループ自ら

がCX（コーポレートトランスフォーメーション）に取り組み、従来

の金融サービスの枠にとどまらず新たな価値を創造し、多様化・

高度化するお客さま・地域社会のこまりごとを解決していくこと

を通じて、持続的な社会価値・企業価値の向上、そして、その先に

ある「リテールNo. 1」の実現を目指していきます。

高度なコーポレートガバナンス P86


	価値創造モデル



