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CEO MESSAGE

リテールのお客さまのSXに最も貢献する企業

　りそなグループは、リテールのお客さまのSX（サステナビリ

ティ・トランスフォーメーション）に最も貢献する企業を目指し、

これまでESGへの取り組みを強化してきました。大切なことは、

SXに係る機会やリスクをお客さまのそれぞれの現在地から共に

考えることであり、伴走型で具体的なサポートを継続していくこ

とが「リテールNo. 1」を掲げる我々の使命だと考えています。

そのためには、我々自身が外に開き、世の中に学び、いち早く変

化に適応していくことが求められます。今後も、お客さまのSX

を二人三脚でサポートすべく、E、S、G各々の領域で取り組みを

加速させていきます。

　また、サステナビリティ長期指標として、「お客さまにとって

の価値」「環境価値」「社会価値」「従業員にとっての価値」といっ

た様々な観点から、2030年度に目指す水準を掲げています。よ

り具体的な取り組みは後段のCSuOメッセージ（➡P40）、

CHROメッセージ（➡P70）での説明に譲りますが、常にお客さ

ま目線、そして中長期目線を持ちながら、それぞれの目標に向け

て着実に前進していきたいと考えています。

おわりに

　りそなグループは、昨年、20年の節目にあたり社史を発刊しま

した。りそなグループの源流は古く、100年を超える歴史を有す

る金融グループですが、今回の社史は、あえて、預金保険法に基

づく公的資金の注入が決定された2003年5月17日を起点とし、

その後の20年にわたる変革の歴史を中心に構成しています。

　社史の冒頭に、『「これまでの感謝」と「強い覚悟」をもって、歴

史を深く胸に刻むとともに、様々な学びをりそなグループの

DNAとして正しく伝承し、さらなる成長に活かしていくことが、

今を生きる全役職員の責務である』と、記しました。100年を超

えるリテール特化の歴史のなかで培われたグループの強み、そし

て、再生の過程で培ってきた「変革のDNA」を、りそなグループ

を次のステージに押し上げていくための原動力としていきます。

そして、これからも「お客さまの喜びがりそなの喜び」という基

本姿勢を決してぶらすことなく、お客さま、地域社会とともにさ

らなる成長を目指します。

　皆さま方におかれましては、引き続き、りそなグループのさら

なる挑戦に、変わることのないご支援、ご指導をいただきますよ

う、何卒よろしくお願い申し上げます。

りそなグループのパーパス

りそなグループパーパス　2023年5月、りそなグループパーパス「金融＋で、未来をプラ

スに。」を制定しました。りそなグループがお客さまや社会に「ど

のように貢献するか」を示したものであり、りそなグループの根

底に流れる想いをあらためて言語化したものです。多様化・高度

化するお客さま・社会のニーズに寄り添い、金融の枠にとどまら

ない発想で未来をプラスに変えていきたいという強い想いが込め

られています。

　このパーパスを認知・共感していくために、様々な取り組みを

実施しています。お客さま・社会に対しては、パーパスに沿った企

業活動を訴求するとともに、TVCM、Web広告などを展開してい

ます。従業員に向けても、様々なコンテンツの制作、評価・表彰制

度の整備、研修や経営陣との対話の拡充などを進め、組織内での

意識の共有に努めています。

　パーパスへの深い理解を通じ、持続的な社会価値・企業価値の

向上に向けた取り組みを加速させていきます。

社会がどのように変わっても、
安心して前を向けること。
希望を持って踏み出せること。

そのために私たちは
一つひとつの地域に寄り添い、
金融の枠にとどまらない発想で
小さなことでも、大きなことでも、
未来をプラスに変えていく。

たくさんの安心と希望
そしてワクワクする未来のために、

私たちりそなは、変革と創造に挑み続けます。

「３万人のマイパーパス」プロジェクト
りそなグループでは、従業員のエンゲージメント向上、従業員 

一人ひとりの自律的なパーパス実践による価値創造力の強化を
目的に、全従業員がマイパーパスを持つためのワークショップを
実施しています。

Topics1

「B.LEAGUE」への協賛
2024年7月、「B.LEAGUE（国内男子プロバスケットボールリー
グ）」のタイトルパートナーに就任しました。本協賛を通じて、
B.LEAGUE、各クラブ、ファン、地域や他のパートナー企業とと
もにリーグを盛り上げ、ワクワクする未来を創出するとともに、
地域社会の発展に貢献していきます。

Topics2

マイパーパスワークショップの様子
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