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　りそなグループは、「お客さまの信頼に応える」という経営理念

のもと、グループ各社が取り扱う様々な金融サービスにおいて、

お客さまの喜びや幸せに最大の価値を置き、真にお客さま本位の

取り組みを徹底していくための方針として、「お客さま本位の業

務運営方針」を定め、公表しています。

　この運営方針は、資産形成サポート分野を主な対象としていた

「りそなフィデューシャリー・デューティー基本方針」を改定し、

すべてのお客さまのこまりごとや地域・社会課題を起点として、

お客さまの最善の利益を追求していくことを明確にしたもので

す。

　グループ各社においては、グループの運営方針を具体的な行動

として実践していくために、「お客さま本位の業務運営を実践す

るための取組方針」を制定し、お客さまの信頼に応えるための取

り組みを実践しています。

　りそなグループは、今後もお客さま本位の業務運営の実践を通

じて、多様化・複雑化するお客さま・地域社会のこまりごとを解決

するため、質の高い金融サービスを提供していきます。また、お客

さまの最善の利益の追求を通じて、末永くお取引いただけるお客

さまを一人・一社でも多く増やし、ひいてはりそなグループの存

在価値を一層高めていくことを目指します。

お客さま本位の業務運営方針

I．基本姿勢

　Ⅰ―１　 お客さまからの信頼を託された者（フィデューシャリー）として高い専門性と倫理観を持ち、お客さまの喜びや幸せに最大の価値を置

き、真にお客さまのためとなる質の高い金融サービスを継続的に提供します。

II．最適なサービスの提供

　Ⅱ―１　 お客さまの知識、取引の経験、資産の状況、取引の目的などに照らして、適切な情報の提供・説明を行い、お客さまにふさわしい商品・

サービスを提供します。

　Ⅱ―２　 商品・サービスの利点だけではなく、リスクや手数料その他の費用など重要な情報についても、十分ご理解いただけるよう分かりやす

く適切に説明します。

　Ⅱ―３　 商品・サービスの説明を行う方法・時間・場所等についても、お客さまの意向を踏まえるとともに、利便性の向上にも努めます。

III．人財・組織

　Ⅲ―１　 お客さまに最善の商品・サービスを提供していくため、適正な評価・報酬体系のもと、人財の知識・スキルの向上に継続的に取り組み

ます。

　Ⅲ―２　 当グループとお客さまとの間、あるいはお客さまとほかのお客さまとの間で発生する利益相反を防止するため、利益相反管理方針を

定め、適切な管理を行います。

お客さま本位の業務運営の実践事例

「REENAL式インタビュー」による企業の課題解決（りそな銀行）

独自のインタビューシートを用い、企業のお客さまのビジネススタイル・経営課題を明確にし、課題解決策を提案

「くらしコンシェルジュ」の設置（埼玉りそな銀行）

お客さまにとってなんでも気軽に相談できる「あんしん」の創出を目的に、家計単位での総合的な相談をワンストップで受付する窓口を設置

「FD（フィデューシャリー・デューティー）表彰制度」の創設（関西みらい銀行、みなと銀行）

お客さまのために行動する文化のさらなる定着を目指し、お客さま本位の業務運営を実践する上での模範的な取り組みを表彰する社内制度

を創設

　少子高齢化に起因する金銭的な将来不安の顕在化、若年層の金

融犯罪被害の増加などの社会環境の変化に伴い、国民の金融リテ

ラシー向上やファイナンシャル・ウェルビーイング実現に向けて

金融機関が果たす役割の重要性が増しています。

　りそなグループでは、お客さま、地域社会の未来をプラスにす

るために、金融グループとしての強み・リソースを活かし、金融経

済教育コンテンツの拡充、本業を通じた情報提供、金融犯罪の被

害防止に取り組んでいます。

　20年目を迎えた小学生向け「りそなグループ キッズマネーア

カデミー」、中・高校生向けの学校への出張授業や動画配信のほ

か、年金・相続・特殊詐欺防止などをテーマに全国各地で開催する

金融セミナーなど、小学生～社会人の世代ごとの金融経済教育を

推進し、2023年度は合計2,681回実施、46,846人にご参加いた

だきました。

　金融リテラシーの向上は幅広い年代におけるお客さまの生活水

準の向上にとどまらず、未来の地域社会・経済の発展に資する取

り組みであり、地域に根差す金融サービスグループとして積極的

に取り組んでいきます。すべての人が人生を主体的にデザインで

きるような金融リテラシーを身に付けるためのサポートを拡充し

ていくとともに、お金に関する相談先にりそなグループを選んで

いただくことを目指していきます。

世代別のプログラムを通じ、
幅広い年代におけるお客さまの金融リテラシー向上に貢献 2,681回

実施回数

46,846人

参加人数

【金融経済教育活動 2023年度実績】

りそなグループ キッズマネーアカデミー
夏休み期間に全国各地の会場で、クイズやゲームなどを
通じてお金の大切さを楽しく学びます。

ティーンズマネーアカデミー
りそなグループ従業員が学校の教室で、計画
的な資産設計の重要性などを伝えます。

主な取り組み

全国営業店でのセミナー　
年金・相続・特殊詐欺防止など様々なテーマ
でセミナーを開催しています。

社会人向け

金融経済クイズ選手権
「エコノミクス甲子園」
（東京・埼玉・滋賀・大阪大会）
チーム対抗で激戦が繰り広げられます。

高校生向け

動画で学ぶ！りそなの金融経済教育　
代々木ゼミナールの人気講師が、わかりやすく
かみ砕いて解説します。

中・高校生向け

中・高校生向け小学生向け
2005年～
累計参加人数
約46,000人
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