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－－－－ サービスサービスサービスサービス業業業業へのへのへのへの進化進化進化進化をををを目指目指目指目指してしてしてして －－－－



ＣＯＮＴＥＮＴＳＣＯＮＴＥＮＴＳＣＯＮＴＥＮＴＳＣＯＮＴＥＮＴＳ

◇◇◇◇ 集中再生期間集中再生期間集中再生期間集中再生期間のののの総括総括総括総括
◇◇◇◇ 新計画新計画新計画新計画のののの全体像全体像全体像全体像

（（（（１１１１））））新計画新計画新計画新計画のののの位置位置位置位置づけづけづけづけ
（（（（参考参考参考参考）「）「）「）「りそなりそなりそなりそな」」」」のののの構造改革構造改革構造改革構造改革

（（（（２２２２））））収益計画策定収益計画策定収益計画策定収益計画策定ののののコンセプトコンセプトコンセプトコンセプトとととと目標水準目標水準目標水準目標水準
（（（（３３３３））））収益計画収益計画収益計画収益計画のののの組立組立組立組立

◇◇◇◇ 注力注力注力注力していくしていくしていくしていくビジネスビジネスビジネスビジネス
（（（（１１１１））））５５５５つのつのつのつの主要主要主要主要ビジネスビジネスビジネスビジネス
（（（（２２２２））））資金利益資金利益資金利益資金利益のののの増強増強増強増強（（（（４４４４社合算社合算社合算社合算））））
（（（（３３３３））））貸出運営貸出運営貸出運営貸出運営のののの組立組立組立組立（（（（４４４４社合算社合算社合算社合算））））
（（（（４４４４））））フィービジネスフィービジネスフィービジネスフィービジネスのののの増強増強増強増強（（（（４４４４社合算社合算社合算社合算））））
（（（（５５５５））））アライアンスアライアンスアライアンスアライアンスのののの展開展開展開展開

◇◇◇◇ ローコストオペレーションローコストオペレーションローコストオペレーションローコストオペレーションとととと戦略投資戦略投資戦略投資戦略投資
◇◇◇◇ 営業力強化営業力強化営業力強化営業力強化にににに向向向向けたけたけたけた諸改革諸改革諸改革諸改革

（（（（１１１１））））営業力強化営業力強化営業力強化営業力強化にににに向向向向けたけたけたけた諸改革諸改革諸改革諸改革
（（（（２２２２））））営業店事務改革営業店事務改革営業店事務改革営業店事務改革（（（（りそなりそなりそなりそな銀行銀行銀行銀行））））

（（（（参考参考参考参考））））パイロットパイロットパイロットパイロット店舗店舗店舗店舗でのでのでのでの試行試行試行試行
（（（（３３３３））））融資事務改革融資事務改革融資事務改革融資事務改革（（（（りそなりそなりそなりそな銀行銀行銀行銀行））））
（（（（４４４４））））営業戦力営業戦力営業戦力営業戦力のののの飛躍的向上飛躍的向上飛躍的向上飛躍的向上（（（（りそなりそなりそなりそな銀行銀行銀行銀行））））
（（（（５５５５））））店舗店舗店舗店舗チャネルチャネルチャネルチャネル革新革新革新革新（（（（りそなりそなりそなりそな銀行銀行銀行銀行））））
（（（（６６６６））））人事運営人事運営人事運営人事運営のののの変革変革変革変革

◇◇◇◇ 地域地域地域地域をををを軸軸軸軸としたとしたとしたとした運営体制運営体制運営体制運営体制のののの強化強化強化強化
（（（（１１１１））））計画期間計画期間計画期間計画期間におけるにおけるにおけるにおける方向性方向性方向性方向性
（（（（２２２２））））地域運営地域運営地域運営地域運営のののの進化進化進化進化
（（（（３３３３））））グループグループグループグループ連結経営連結経営連結経営連結経営のののの強化強化強化強化
（（（（４４４４））））傘下銀行傘下銀行傘下銀行傘下銀行のののの再編再編再編再編

◇◇◇◇ 公的資金返済公的資金返済公的資金返済公的資金返済についてについてについてについて
◇◇◇◇ （（（（ごごごご参考参考参考参考））））

事務事務事務事務からからからからセールスセールスセールスセールスへのへのへのへのシフトシフトシフトシフト
システムシステムシステムシステム統合統合統合統合のののの概要概要概要概要



集中再生期間集中再生期間集中再生期間集中再生期間のののの総括総括総括総括

1

03年9月期
05年3月期
（計画値）

不良債権比率 11.2% ３%台

保有規制対象
株式

9,900億円
程度

4,000億円
台

子会社・関連会
社数

45社 実質11社

経費率 63% 51%

備考

半減目標を既にｸﾘｱ
（04/9末：4.8%）

保有規制を既に ｸ ﾘ ｱ
(04/9末：約5,700億円)

ﾘｽｸﾌｧｸﾀｰの大幅低減。11
社は収益増強へ

経費率は12ﾎﾟｲﾝﾄ程度改
善（04/9末：46.7%）

飛躍飛躍飛躍飛躍にににに向向向向けたけたけたけた基盤整備基盤整備基盤整備基盤整備はははは着実着実着実着実にににに進展進展進展進展



【【【【リストラリストラリストラリストラからからからから営業力強化営業力強化営業力強化営業力強化へへへへ】】】】

地域地域地域地域をををを軸軸軸軸としたとしたとしたとした運営体制運営体制運営体制運営体制のののの強化強化強化強化

サービスサービスサービスサービス業業業業へのさらなるへのさらなるへのさらなるへのさらなる進化進化進化進化
システムシステムシステムシステム統合統合統合統合によるによるによるによる基盤整備基盤整備基盤整備基盤整備

新計画新計画新計画新計画のののの全体像全体像全体像全体像 （（（（１１１１））））新計画新計画新計画新計画のののの位置位置位置位置づけづけづけづけ
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量量量量からからからから質質質質へのへのへのへの転換転換転換転換

透明性透明性透明性透明性・・・・スピードスピードスピードスピード経営経営経営経営

金融金融金融金融サービスサービスサービスサービス業業業業へのへのへのへの進化進化進化進化

地域地域地域地域ととととサービスサービスサービスサービスをををを軸軸軸軸にしたおにしたおにしたおにしたお客客客客さまさまさまさま発発発発・・・・地域発地域発地域発地域発のののの運営運営運営運営

サービスサービスサービスサービスのののの質質質質ととととローコストローコストローコストローコスト運営運営運営運営によるによるによるによる生産性生産性生産性生産性のののの徹底追求徹底追求徹底追求徹底追求

サービスカルチャーサービスカルチャーサービスカルチャーサービスカルチャーへのへのへのへの転換転換転換転換

【【【【飛躍飛躍飛躍飛躍にににに向向向向けたけたけたけた体制体制体制体制づくりづくりづくりづくり】】】】

財務改革財務改革財務改革財務改革

りそなのりそなのりそなのりそなの内部改革内部改革内部改革内部改革
新新新新たなたなたなたなビジネスモデルビジネスモデルビジネスモデルビジネスモデルへのへのへのへの挑戦挑戦挑戦挑戦

集中再生期間集中再生期間集中再生期間集中再生期間 中期的中期的中期的中期的なななな経営経営経営経営のののの方向性方向性方向性方向性（～（～（～（～09090909年年年年3333月月月月））））
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【【【【企業価値企業価値企業価値企業価値のののの最大化最大化最大化最大化】】】】

収益力倍増収益力倍増収益力倍増収益力倍増

好感度好感度好感度好感度№№№№１１１１
健全性健全性健全性健全性・・・・透明性透明性透明性透明性№№№№1111

次期計画次期計画次期計画次期計画新健全化計画新健全化計画新健全化計画新健全化計画（～（～（～（～08080808年年年年3333月月月月））））現健全化計画現健全化計画現健全化計画現健全化計画（～（～（～（～05050505年年年年3333月月月月））））

HOP（（（（1年半年半年半年半）））） JUMP （（（（2年間年間年間年間））））STEP （（（（2年間年間年間年間））））

大阪大阪大阪大阪・・・・埼玉埼玉埼玉埼玉・・・・東京東京東京東京をををを中心中心中心中心とするとするとするとする

地域地域地域地域・・・・顧客顧客顧客顧客からからからから最最最最もももも支持支持支持支持されるされるされるされる

コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ・・・・バンクバンクバンクバンク・・・・グループグループグループグループ

差別化差別化差別化差別化のののの方向性方向性方向性方向性

メガメガメガメガ とのとのとのとの

差別化差別化差別化差別化

ディストリビューターディストリビューターディストリビューターディストリビューター

地域分権地域分権地域分権地域分権 地域共存地域共存地域共存地域共存

ホスピタリティホスピタリティホスピタリティホスピタリティ

規模規模規模規模のののの経済経済経済経済

広域広域広域広域ﾈｯﾄﾜｰｸﾈｯﾄﾜｰｸﾈｯﾄﾜｰｸﾈｯﾄﾜｰｸ

地銀地銀地銀地銀 とのとのとのとの

差別化差別化差別化差別化
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新計画新計画新計画新計画のののの全体像全体像全体像全体像 ～「～「～「～「りそなりそなりそなりそな」」」」のののの構造改革構造改革構造改革構造改革 （（（（参考参考参考参考））））

3

従従従従 来来来来従従従従 来来来来 今今今今 後後後後今今今今 後後後後構造改革構造改革構造改革構造改革のののの推進推進推進推進

プロダクトアウトプロダクトアウトプロダクトアウトプロダクトアウト

分散分散分散分散したしたしたしたインフラインフラインフラインフラ・・・・肥大化肥大化肥大化肥大化したしたしたした本部本部本部本部

リストラリストラリストラリストラ・・・・経費圧縮経費圧縮経費圧縮経費圧縮
（（（（ 実力実力実力実力ベースベースベースベース税引前当期利益税引前当期利益税引前当期利益税引前当期利益 1,700億円億円億円億円 ））））

ローコストローコストローコストローコスト・・・・オペレーションオペレーションオペレーションオペレーション
（（（（人事制度改革人事制度改革人事制度改革人事制度改革、、、、関連会社整理関連会社整理関連会社整理関連会社整理・・・・再編中心再編中心再編中心再編中心））））

事務中心事務中心事務中心事務中心のののの営業店営業店営業店営業店
（（（（ 事務人員事務人員事務人員事務人員：：：：営業人員営業人員営業人員営業人員＝＝＝＝ ７７７７：：：：３３３３ ））））

負負負負のののの遺産遺産遺産遺産からのからのからのからの脱却脱却脱却脱却
（（（（ 不良債権比率不良債権比率不良債権比率不良債権比率 ９９９９％％％％台台台台→→→→３３３３％％％％台台台台 ））））

支店単位支店単位支店単位支店単位のののの営業営業営業営業・・・・本部集権本部集権本部集権本部集権

マーケットインマーケットインマーケットインマーケットイン

共通共通共通共通プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム・・・・スリムスリムスリムスリムなななな本部本部本部本部
（（（（ 連結本部人員連結本部人員連結本部人員連結本部人員３３３３割割割割カットカットカットカット ））））

営業力強化営業力強化営業力強化営業力強化・・・・粗利増強粗利増強粗利増強粗利増強
（（（（ 税引前当期利益税引前当期利益税引前当期利益税引前当期利益 3,000億円億円億円億円 ））））

ローコストローコストローコストローコスト・・・・オペレーションオペレーションオペレーションオペレーション＆＆＆＆戦略投資戦略投資戦略投資戦略投資
（（（（業務業務業務業務ﾌﾌﾌﾌﾟ゚゚゚ﾛｾｽﾛｾｽﾛｾｽﾛｾｽ改革改革改革改革ががががベースベースベースベース））））

セールスセールスセールスセールス中心中心中心中心のののの営業店営業店営業店営業店
（（（（ 事務人員事務人員事務人員事務人員：：：：営業人員営業人員営業人員営業人員＝＝＝＝ ５５５５：：：：５５５５ ）（）（）（）（ 事務事務事務事務ｺｽﾄｺｽﾄｺｽﾄｺｽﾄ 1/2へへへへ ））））

信用信用信用信用コストコストコストコストのののの巡航化巡航化巡航化巡航化
（（（（ 与信費用比率与信費用比率与信費用比率与信費用比率 ３０３０３０３０ＢＰＢＰＢＰＢＰ弱弱弱弱 ））））

地域単位地域単位地域単位地域単位のののの営業営業営業営業・・・・地域分権地域分権地域分権地域分権



新計画新計画新計画新計画のののの全体像全体像全体像全体像 （（（（２２２２））））収益計画策定収益計画策定収益計画策定収益計画策定ののののコンセプトコンセプトコンセプトコンセプトとととと目標水準目標水準目標水準目標水準
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強強強強みのあるみのあるみのあるみのあるビジネスビジネスビジネスビジネス分野分野分野分野でのでのでのでの
収益力拡大収益力拡大収益力拡大収益力拡大にににに向向向向けけけけ、、、、
戦略投資戦略投資戦略投資戦略投資をををを強化強化強化強化

営業力強化営業力強化営業力強化営業力強化ととととローコストローコストローコストローコスト運営運営運営運営
のののの両立両立両立両立によりによりによりにより、、、、生産性向上生産性向上生産性向上生産性向上

拡大再生産型拡大再生産型拡大再生産型拡大再生産型ののののトレンドトレンドトレンドトレンドへへへへ

05/305/305/305/3期期期期

収益力収益力収益力収益力

生産性生産性生産性生産性

健全性健全性健全性健全性

合算税引前当期利益合算税引前当期利益合算税引前当期利益合算税引前当期利益

1111人当人当人当人当りりりり業粗業粗業粗業粗

不良債権比率不良債権比率不良債権比率不良債権比率

1,7001,7001,7001,700億円億円億円億円※※※※

約約約約45454545百万円百万円百万円百万円

3333％％％％台台台台

項項項項 目目目目

５５５５
行
合
算

行
合
算

行
合
算

行
合
算

目目目目

標標標標

15151515％％％％台台台台

当期利益当期利益当期利益当期利益ＲＯＡＲＯＡＲＯＡＲＯＡ

※実力ベースの収益水準（貸倒引当金の戻入益や株式関係益等の非経常的な要素を補正後の収益）

効率性効率性効率性効率性 当期利益当期利益当期利益当期利益ＲＯＥＲＯＥＲＯＥＲＯＥ

効率性効率性効率性効率性 0.40.40.40.4％％％％弱弱弱弱
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標

連
結
指
標

連
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標

連
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05/305/305/305/3期期期期項項項項 目目目目

(ごごごご参考参考参考参考)

08/308/308/308/3期期期期

３３３３％％％％程度程度程度程度

2,6002,6002,6002,600億円億円億円億円

約約約約50505050百万円百万円百万円百万円

15151515％％％％台台台台

0.60.60.60.6％％％％程度程度程度程度

08/308/308/308/3期期期期

集中再生期間集中再生期間集中再生期間集中再生期間 新健全化計画新健全化計画新健全化計画新健全化計画

営業基盤回復営業基盤回復営業基盤回復営業基盤回復 業務業務業務業務プロセスプロセスプロセスプロセス改革改革改革改革 リテンションリテンションリテンションリテンション強化強化強化強化

アクセスアクセスアクセスアクセス拡充拡充拡充拡充
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のののの
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へへへへ

営業戦力強化営業戦力強化営業戦力強化営業戦力強化

リストラリストラリストラリストラ

経費圧縮経費圧縮経費圧縮経費圧縮

戦略投資戦略投資戦略投資戦略投資

経費維持経費維持経費維持経費維持

ＨＯＰＨＯＰＨＯＰＨＯＰ ＳＴＥＰＳＴＥＰＳＴＥＰＳＴＥＰ ＪＵＭＰＪＵＭＰＪＵＭＰＪＵＭＰ収益計画策定収益計画策定収益計画策定収益計画策定ののののコンセプトコンセプトコンセプトコンセプト

持続的持続的持続的持続的なななな増益増益増益増益トレンドトレンドトレンドトレンドへへへへ

営業力強化営業力強化営業力強化営業力強化＋＋＋＋ベースベースベースベース経費削減経費削減経費削減経費削減

巡航化巡航化巡航化巡航化によりによりによりにより安定推移安定推移安定推移安定推移

収益性改善収益性改善収益性改善収益性改善によるによるによるによる資本効率維持資本効率維持資本効率維持資本効率維持

質重視質重視質重視質重視のののの増益増益増益増益によりによりによりにより資産効率改善資産効率改善資産効率改善資産効率改善



業務粗利益業務粗利益業務粗利益業務粗利益のののの増強増強増強増強、、、、与信関連費用与信関連費用与信関連費用与信関連費用のののの巡航化巡航化巡航化巡航化によりによりによりにより、、、、安定的安定的安定的安定的なななな黒字経営黒字経営黒字経営黒字経営がががが定着定着定着定着業務粗利益業務粗利益業務粗利益業務粗利益のののの増強増強増強増強、、、、与信関連費用与信関連費用与信関連費用与信関連費用のののの巡航化巡航化巡航化巡航化によりによりによりにより、、、、安定的安定的安定的安定的なななな黒字経営黒字経営黒字経営黒字経営がががが定着定着定着定着

新計画新計画新計画新計画のののの全体像全体像全体像全体像 （（（（３３３３））））収益計画収益計画収益計画収益計画のののの組立組立組立組立

※１ 05/3期粗利益には配当金収入の一時的な上ブレ
など特殊要因が約1８0億円含まれており、これを
補正した実態ベースでは、＋460億円の増強

※2 ローン関係費用控除前では、＋230億円の増強

(1) 資金利益（＋320億円）
（08/3期（計画）と05/3期の対比）

《一般貸出》
末残増加 約１兆円/3年

《個人ローン》
末残増加 約1.7兆円/3年

(2) 信託報酬＋役務取引等利益（＋230億円※）
08/3期（計画）と05/3期の対比
※ローン関係費用控除前計数での比較

《投信窓販》 販売額累計 2.4兆円/3年
残高増加 1.0兆円/3年

《保険窓販》 販売額 7,100億円/3年

《不動産収益》05/3期 110億円
08/3期 150億円

■ 経費
システム統合費用や営業部門人員の大幅
増強、店舗ネットワーク再構築等に伴う
費用負担もあり、一時的に増加

■ 与信関連費用
合算ベースで750億円前後、与信費用
比率で30bp弱程度で巡航化

■ 業務粗利益の増減内訳
（05/3期との対比）

5

＜金利前提等＞
本源的収益力向上の確かな道筋
を示すべく、足下水準横這いに
て策定
（ご参考）
景気回復シナリオでは、計画期間中に、
短期金利0.25%、長期金利+0.6%
の上昇を見込む。
同シナリオでは、08/3期の実勢業純
は約3,800億円を見込む

（標準シナリオ+260億円）

08/3期

業務粗利益（全体） ※1 +280

資金利益 +320

信託報酬＋役務取引等利益 ※2 +80

集中再生期間 新計画 目標

上期 下期
（単位：億円） （実績） （計画） 《概数》 《差引》 （計画） （計画） （計画）

業務粗利益 6,727 6,900 3,570 3,330 6,660 6,920 7,180 7,600

資金利益 5,441 5,340 2,800 2,540 5,240 5,420 5,660

信託報酬 327 340 140 200 350 340 340

役務取引等利益 715 700 360 340 690 730 780

経費 4,168 3,530 1,670 1,860 3,740 3,640 3,640 3,600

実勢業務純益 2,603 3,380 1,910 1,470 2,920 3,280 3,540 4,000

与信関係費用 13,284 ▲ 20 ▲ 180 160 760 740 740

税引前当期利益 ▲ 13,316 3,050 2,120 930 1,940 2,290 2,610 3,000

当期利益 ▲ 16,927 2,880 2,050 830 1,840 2,190 2,370

役務取引等利益
（ローン関係費用控除前）

経費率（ＯＨＲ） 62.0% 51.2% 46.8% 55.9% 56.2% 52.6% 50.7%

1,150 1,230 1,3301,095 1,100 540 560

09/3期04/3期 05/3期 06/3期 08/3期07/3期



注力注力注力注力していくしていくしていくしていくビジネスビジネスビジネスビジネス （（（（１１１１））））５５５５つのつのつのつの主要主要主要主要ビジネスビジネスビジネスビジネス

中小企業取引中小企業取引中小企業取引中小企業取引中小企業取引中小企業取引中小企業取引中小企業取引

個人個人個人個人ローンローンローンローン個人個人個人個人ローンローンローンローン

金融商品販売金融商品販売金融商品販売金融商品販売金融商品販売金融商品販売金融商品販売金融商品販売

不動産不動産不動産不動産不動産不動産不動産不動産

企業年金企業年金企業年金企業年金企業年金企業年金企業年金企業年金

� ソリューションソリューションソリューションソリューション力向上力向上力向上力向上によるによるによるによる資金利益資金利益資金利益資金利益・・・・非金利収益強化非金利収益強化非金利収益強化非金利収益強化（（（（オーナーオーナーオーナーオーナー企業取引企業取引企業取引企業取引へのへのへのへの注力注力注力注力、、、、

アライアンスアライアンスアライアンスアライアンスのののの活用活用活用活用））））

� 中小企業中小企業中小企業中小企業サポートセンターサポートセンターサポートセンターサポートセンターのののの強化強化強化強化によるによるによるによる小口資金小口資金小口資金小口資金ニーズニーズニーズニーズのののの取取取取りりりり込込込込みみみみ

� 地域密着地域密着地域密着地域密着のののの強強強強みやみやみやみや広域広域広域広域ネットワークネットワークネットワークネットワークをををを活活活活かしたかしたかしたかした新規顧客開拓新規顧客開拓新規顧客開拓新規顧客開拓のののの推進推進推進推進

� 市場型間接金融市場型間接金融市場型間接金融市場型間接金融へのへのへのへの積極的積極的積極的積極的なななな取組取組取組取組

� 強強強強みであるみであるみであるみである住宅住宅住宅住宅ローンローンローンローン事業事業事業事業についてはについてはについてはについては、、、、経営資源集中経営資源集中経営資源集中経営資源集中によりさらにによりさらにによりさらにによりさらに強化強化強化強化（（（（人材投入人材投入人材投入人材投入によるによるによるによる

住宅関連業者住宅関連業者住宅関連業者住宅関連業者とのとのとのとの連携強化連携強化連携強化連携強化、、、、新商品新商品新商品新商品のののの積極的積極的積極的積極的なななな開発開発開発開発、、、、流動化流動化流動化流動化へのへのへのへの取組取組取組取組みみみみ））））

� 新新新新たなたなたなたな業務業務業務業務プロセスプロセスプロセスプロセスのののの実践実践実践実践（（（（審査手法高度化審査手法高度化審査手法高度化審査手法高度化、、、、ローンローンローンローン事務集中処理体制事務集中処理体制事務集中処理体制事務集中処理体制のののの強化強化強化強化））））

� 消費性消費性消費性消費性ローンローンローンローン強化強化強化強化（（（（新商品開発新商品開発新商品開発新商品開発、ＣＲＭ、ＣＲＭ、ＣＲＭ、ＣＲＭとのとのとのとの連携連携連携連携によるによるによるによる販売強化販売強化販売強化販売強化））））

� 商業銀行商業銀行商業銀行商業銀行でででで唯一不動産業務唯一不動産業務唯一不動産業務唯一不動産業務をををを本体本体本体本体でででで併営併営併営併営しているしているしているしているメリットメリットメリットメリットをををを活活活活かしたかしたかしたかした差別化差別化差別化差別化

（（（（信託専業信託専業信託専業信託専業にににに比較比較比較比較ししししネットワークネットワークネットワークネットワーク､､､､顧客基盤顧客基盤顧客基盤顧客基盤にににに優位性優位性優位性優位性))))

� 不動産流動化関連不動産流動化関連不動産流動化関連不動産流動化関連ビジネスビジネスビジネスビジネスへのへのへのへの対応強化対応強化対応強化対応強化、、、、信託受託信託受託信託受託信託受託のののの拡大拡大拡大拡大

（（（（ノンリコースノンリコースノンリコースノンリコース・・・・ローンローンローンローン、、、、エクイティエクイティエクイティエクイティ投資投資投資投資などのなどのなどのなどの取組取組取組取組みみみみ））））

� グループグループグループグループ商業銀行等商業銀行等商業銀行等商業銀行等のののの代理店契約代理店契約代理店契約代理店契約にににに基基基基づくづくづくづくネットワークネットワークネットワークネットワークをををを活活活活かしたかしたかしたかした、、、、幅広幅広幅広幅広いいいい企業年金企業年金企業年金企業年金

ソリューションソリューションソリューションソリューションのののの提供提供提供提供

� 制度移行制度移行制度移行制度移行ニーズニーズニーズニーズにににに対応対応対応対応したしたしたした中小企業向中小企業向中小企業向中小企業向けけけけＤＣ、ＤＢＤＣ、ＤＢＤＣ、ＤＢＤＣ、ＤＢのののの拡大拡大拡大拡大

りそながりそながりそながりそなが注力注力注力注力していくしていくしていくしていくビジネスビジネスビジネスビジネス

� ＣＲＭＣＲＭＣＲＭＣＲＭ展開展開展開展開にににに合合合合わせたわせたわせたわせたクロスセリングクロスセリングクロスセリングクロスセリングのののの強化強化強化強化、、、、マルチチャネルマルチチャネルマルチチャネルマルチチャネルでのでのでのでの運用運用運用運用ニーズニーズニーズニーズへのへのへのへの対応対応対応対応

� 業界業界業界業界トップトップトップトップ企業企業企業企業とのとのとのとのアライアンスアライアンスアライアンスアライアンスをををを活用活用活用活用したしたしたした品揃品揃品揃品揃えのえのえのえの充実充実充実充実

� 顧客顧客顧客顧客ニーズニーズニーズニーズ等等等等ををををベースベースベースベースとしたとしたとしたとしたセグメンテーションセグメンテーションセグメンテーションセグメンテーション見直見直見直見直しによるしによるしによるしによる新新新新たなたなたなたな販売手法販売手法販売手法販売手法のののの確立確立確立確立

6



資金利益資金利益資金利益資金利益のののの増強増強増強増強についてについてについてについて資金利益資金利益資金利益資金利益のののの増強増強増強増強についてについてについてについて

注力注力注力注力していくしていくしていくしていくビジネスビジネスビジネスビジネス （（（（２２２２））））資金利益資金利益資金利益資金利益のののの増強増強増強増強（（（（４４４４社合算社合算社合算社合算））））
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� 超長期固定超長期固定超長期固定超長期固定ローンローンローンローン、、、、アパマンローンアパマンローンアパマンローンアパマンローン推進推進推進推進

� ローンローンローンローン営業人員等人的資源営業人員等人的資源営業人員等人的資源営業人員等人的資源のののの重点配備重点配備重点配備重点配備（（（（住住住住
宅宅宅宅ローンセンターローンセンターローンセンターローンセンター））））

� 住宅産業業者住宅産業業者住宅産業業者住宅産業業者とのとのとのとの連携強化連携強化連携強化連携強化

� 住宅住宅住宅住宅ローンローンローンローン顧客顧客顧客顧客へのへのへのへのリテンションリテンションリテンションリテンション強化強化強化強化

� 住宅住宅住宅住宅ローンローンローンローン債権流動化債権流動化債権流動化債権流動化のののの積極的積極的積極的積極的なななな取組取組取組取組みみみみ

� 関連関連関連関連フィーフィーフィーフィー収益増強収益増強収益増強収益増強（（（（火災保険窓販火災保険窓販火災保険窓販火災保険窓販などなどなどなど））））

� ATMATMATMATMローンローンローンローンなどなどなどなど新新新新たなたなたなたな消費者消費者消費者消費者ローンローンローンローンののののオリオリオリオリ
ジネーションジネーションジネーションジネーション強化強化強化強化

� オーナーオーナーオーナーオーナー企業取引企業取引企業取引企業取引へのへのへのへの注力注力注力注力

・・・・法人法人法人法人・・・・個人個人個人個人ソリューションソリューションソリューションソリューション機能機能機能機能のののの一体化一体化一体化一体化

・・・・研修制度研修制度研修制度研修制度、、、、本部本部本部本部サポートサポートサポートサポートのののの充実充実充実充実

・・・・現場現場現場現場トップトップトップトップによるによるによるによる営業営業営業営業のののの強化強化強化強化

� 小口資金小口資金小口資金小口資金ニーズニーズニーズニーズのののの取取取取りりりり込込込込みみみみ

・・・・他業態他業態他業態他業態やややや団体団体団体団体（（（（商工会議所等商工会議所等商工会議所等商工会議所等））））とのとのとのとの連携連携連携連携

によるによるによるによる無担保無担保無担保無担保ビジネスローンビジネスローンビジネスローンビジネスローン推進推進推進推進

� 新規顧客開拓新規顧客開拓新規顧客開拓新規顧客開拓のののの推進推進推進推進

・・・・リレーションリレーションリレーションリレーション力向上力向上力向上力向上、、、、木目細木目細木目細木目細かいかいかいかい対応対応対応対応

・・・・広域広域広域広域ﾈｯﾄﾜｰｸﾈｯﾄﾜｰｸﾈｯﾄﾜｰｸﾈｯﾄﾜｰｸをををを活活活活かしたかしたかしたかしたｿﾘｭｰｼｮﾝｿﾘｭｰｼｮﾝｿﾘｭｰｼｮﾝｿﾘｭｰｼｮﾝ提供提供提供提供

� 低格付先低格付先低格付先低格付先のののの金利引上金利引上金利引上金利引上げによるげによるげによるげによる利鞘改善利鞘改善利鞘改善利鞘改善

16.8 兆円16.3 兆円16.0 兆円15.8 兆円
16.4 兆円

3,200
3,500 3,000 3,000

3,100

0 兆円

5 兆円

10 兆円

15 兆円

20 兆円

０４／３期 ０５／３期 ０６／３期 ０７／３期 ０８／３期

2,000 億円

3,000 億円

4,000 億円

一般貸出（公共含む、末残）

一般貸出収益（公共含む）（右目盛）

9.7 兆円
10.4 兆円

11.0 兆円
11.6 兆円

12.1 兆円

2,3002,2502,200
2,150

2,400

0 兆円

5 兆円

10 兆円

15 兆円

０４／３期 ０５／３期 ０６／３期 ０７／３期 ０８／３期

1,800 億円

2,000 億円

2,200 億円

2,400 億円

2,600 億円

2,800 億円

個人ローン残高（流動化前、末残）

個人ローン収益（右目盛）



貸出運営貸出運営貸出運営貸出運営についてについてについてについて貸出運営貸出運営貸出運営貸出運営についてについてについてについて
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＜＜＜＜今後今後今後今後のののの方向性方向性方向性方向性＞＞＞＞

■■■■リスクリスクリスクリスク・・・・リターンリターンリターンリターンをををを重視重視重視重視したしたしたした、、、、適正適正適正適正なななな利鞘確保利鞘確保利鞘確保利鞘確保

■■■■中小企業向中小企業向中小企業向中小企業向けけけけ貸出貸出貸出貸出・・・・個人個人個人個人ローンローンローンローンのののの増強増強増強増強によるによるによるによる小口小口小口小口
分散化分散化分散化分散化

■■■■大口大口大口大口シーリングシーリングシーリングシーリング制度制度制度制度やややや業種別業種別業種別業種別ポートフォリオポートフォリオポートフォリオポートフォリオのののの管管管管
理理理理などによるなどによるなどによるなどによる信用信用信用信用リスクリスクリスクリスク管理管理管理管理のののの高度化高度化高度化高度化

【【【【金融再生法開示債権額金融再生法開示債権額金融再生法開示債権額金融再生法開示債権額のののの推移推移推移推移】】】】（（（（４４４４社合算社合算社合算社合算））））

【【【【大口先向大口先向大口先向大口先向けけけけエクスポージャーエクスポージャーエクスポージャーエクスポージャーのののの推移推移推移推移】】】】（（（（りそなりそなりそなりそな銀行銀行銀行銀行））））
■ 要注意先以下100億円以上先へのエクスポージャーは１年半で1/3まで減少

■ 16年9月期に開示債権額は約1.3兆円（03/3期比約55%減少）、
開示債権比率は4.8%まで低下

【【【【貸出貸出貸出貸出ポートフォリオポートフォリオポートフォリオポートフォリオ】】】】（（（（４４４４社合算社合算社合算社合算、、、、比率比率比率比率））））

貸出資産貸出資産貸出資産貸出資産のののの健全化健全化健全化健全化 貸出運営貸出運営貸出運営貸出運営のののの方向性方向性方向性方向性

注力注力注力注力していくしていくしていくしていくビジネスビジネスビジネスビジネス （（（（３３３３））））貸出運営貸出運営貸出運営貸出運営のののの組立組立組立組立 （（（（４４４４社合算社合算社合算社合算））））

10.4 11.0 11.6 12.1

9.7 10.1 10.5 11.1

6.1 5.9 5.8 5.6

0 兆円

10 兆円

20 兆円

30 兆円

０５／３期 ０６／３期 ０７／３期 ０８／３期

個人ローン 中小企業向け貸出 一般貸（除く中小企業向け）

(億円） 03/3末 04/3末 04/9末

 100億円以上先数（要注意先以下） A 65 44 31

 該当先への与信額 B 25,360 12,204 7,893

 １社平均与信額 (B/A) 390 277 255

（比率） ０５／３期 ０６／３期 ０７／３期 ０８／３期

個人ローン 40.0% 41.0% 41.5% 42.0%
中小企業向け貸出 37.0% 37.5% 38.0% 38.5%

9.32%9.32%9.32%9.32%

6.74%6.74%6.74%6.74%

4.82%4.82%4.82%4.82%

3333%%%%台台台台へへへへ
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要管理債権 危険債権

破産更生等債権 与信残高比率（右目盛）

（億円） 03/3末 04/3末 04/9末
開示債権計 29,063 18,841 13,147
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険
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年
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険

年
金
保
険

フィービジネスフィービジネスフィービジネスフィービジネスのののの増強増強増強増強についてについてについてについてフィービジネスフィービジネスフィービジネスフィービジネスのののの増強増強増強増強についてについてについてについて

＜＜＜＜収益増加収益増加収益増加収益増加にににに向向向向けたけたけたけた諸施策諸施策諸施策諸施策＞＞＞＞

�販売体制販売体制販売体制販売体制のののの整備整備整備整備・・・・強化強化強化強化

・・・・資金運用資金運用資金運用資金運用コンサルタントコンサルタントコンサルタントコンサルタント大幅増強大幅増強大幅増強大幅増強

・・・・専門専門専門専門のののの証券商品販売要員証券商品販売要員証券商品販売要員証券商品販売要員のののの配置配置配置配置

・・・・アライアンスアライアンスアライアンスアライアンスによるによるによるによる研修機能活用研修機能活用研修機能活用研修機能活用

・・・・マルチチャネルマルチチャネルマルチチャネルマルチチャネルでのでのでのでの運用運用運用運用ニーズニーズニーズニーズへのへのへのへの対応対応対応対応

�顧客誘因活動顧客誘因活動顧客誘因活動顧客誘因活動のののの展開展開展開展開（（（（セミナーセミナーセミナーセミナー実施実施実施実施などなどなどなど））））

�商品商品商品商品ラインアップラインアップラインアップラインアップのののの拡充拡充拡充拡充

・・・・個人向個人向個人向個人向けけけけ国債国債国債国債、、、、ミニミニミニミニ公募地方債公募地方債公募地方債公募地方債などなどなどなど

・・・・証券仲介業務参入証券仲介業務参入証券仲介業務参入証券仲介業務参入

・・・・年金保険商品年金保険商品年金保険商品年金保険商品のののの品揃品揃品揃品揃ええええ強化強化強化強化
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＜＜＜＜収益増加収益増加収益増加収益増加にににに向向向向けたけたけたけた諸施策諸施策諸施策諸施策＞＞＞＞

�経営資源経営資源経営資源経営資源のののの首都圏首都圏首都圏首都圏へのへのへのへのシフトシフトシフトシフト

�大幅大幅大幅大幅なななな人員増強人員増強人員増強人員増強

�グループグループグループグループ会社間会社間会社間会社間のののの協力体制強化協力体制強化協力体制強化協力体制強化

（注）りそな銀行のみの計画（他傘下銀行取扱いなし）

9

注力注力注力注力していくしていくしていくしていくビジネスビジネスビジネスビジネス （（（（４４４４））））フィービジネスフィービジネスフィービジネスフィービジネスのののの増強増強増強増強 （（（（４４４４社合算社合算社合算社合算））））
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バーゲニングパワーバーゲニングパワーバーゲニングパワーバーゲニングパワー
をををを活活活活かしたかしたかしたかした、、、、主体的主体的主体的主体的なななな
アライアンスアライアンスアライアンスアライアンス展開展開展開展開

業界業界業界業界トップクラストップクラストップクラストップクラスのののの企業企業企業企業とのとのとのとのアライアンスアライアンスアライアンスアライアンスをををを通通通通じじじじ、、、、ベストベストベストベストなななな商品商品商品商品・・・・サービスサービスサービスサービスをををを提供提供提供提供業界業界業界業界トップクラストップクラストップクラストップクラスのののの企業企業企業企業とのとのとのとのアライアンスアライアンスアライアンスアライアンスをををを通通通通じじじじ、、、、ベストベストベストベストなななな商品商品商品商品・・・・サービスサービスサービスサービスをををを提供提供提供提供

コアコアコアコア分野分野分野分野にににに
フォーカスフォーカスフォーカスフォーカス

証券業務証券業務証券業務証券業務

投資信託投資信託投資信託投資信託

Ｍ＆ＡＭ＆ＡＭ＆ＡＭ＆Ａ

カードカードカードカード

住宅住宅住宅住宅ローンローンローンローン

ATMATMATMATM

国際業務国際業務国際業務国際業務

保険保険保険保険

アライアンスアライアンスアライアンスアライアンスのののの展開展開展開展開アライアンスアライアンスアライアンスアライアンスのののの展開展開展開展開

【【【【主要主要主要主要ななななアライアンスアライアンスアライアンスアライアンス等等等等のののの事例事例事例事例】】】】

そのそのそのその他他他他
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ソリューションソリューションソリューションソリューション
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のののの
向
上
向
上
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上
向
上

利便性利便性利便性利便性

品揃品揃品揃品揃ええええ

チャネルチャネルチャネルチャネルのののの充実充実充実充実

目的 提携分野 パートナー 提携・連携内容

ソリューション強化 証券 野村證券 証券仲介業務

松井証券 証券口座開設取次ぎに係る業務提携

ディー・ブレイン証券、IPO証券 埼玉県におけるベンチャー企業支援に係る業務協力

M&A みずほ証券 M&A業務における助言・サポート等アドバイザリー業務

国際業務 東亜銀行、バンコック銀行、東京三菱銀行ほか アジア地域における金融サービスの補完機能を確立

保険 アリコ・ジャパンほか GR各社に対する年金保険商品の供給・人材育成サポート等

利便性向上 クレジットカード クレディセゾン 新カードの共同開発・発行に係る業務・資本提携

店舗ネットワーク アイワイバンク、ローソンほか ＡＴＭ提携

その他 JTB 旅行積立商品「JTBたびたびバンク」の申込受付サービス

品揃え充実 投資信託 クレディ・アグリコルほか GR各社に対する投信商品の供給

ＰＢ シンワアートオークションほか 相互間の顧客紹介、相互顧客へのサービス提供

住宅ローン アートコーポレーション 住宅ローン利用顧客に対して特別引越パック等を提供

店舗の多様化 その他 吉野家ディー・アンド・シー 店舗企画業務に関するノウハウ習得

その他 タリーズコーヒーほか 店舗の余剰スペース有効活用

注力注力注力注力していくしていくしていくしていくビジネスビジネスビジネスビジネス （（（（５５５５））））アライアンスアライアンスアライアンスアライアンスのののの展開展開展開展開

★★★★非財閥系非財閥系非財閥系非財閥系
★★★★主要経済圏主要経済圏主要経済圏主要経済圏でのでのでのでの
広域広域広域広域ネットワークネットワークネットワークネットワーク
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3,000

04/3期 05/3期 06/3期 07/3期 08/3期

ベースベースベースベース経費経費経費経費のののの圧縮圧縮圧縮圧縮によりによりによりにより、、、、システムシステムシステムシステム統合関連等統合関連等統合関連等統合関連等「「「「非非非非ベースベースベースベース経費経費経費経費」」」」のののの増加増加増加増加をををを吸収吸収吸収吸収ベースベースベースベース経費経費経費経費のののの圧縮圧縮圧縮圧縮によりによりによりにより、、、、システムシステムシステムシステム統合関連等統合関連等統合関連等統合関連等「「「「非非非非ベースベースベースベース経費経費経費経費」」」」のののの増加増加増加増加をををを吸収吸収吸収吸収

【【【【物件費物件費物件費物件費】】】】

■ 非ベース費用として、システム統合等費用を中心に
06/3期～08/3期の累計で約650億円の経費支出見込む

■ 一方、ベース費用は、個別削減施策の積上げ及び業務・
チャネル革新に伴う合理化効果等により、08/3期は、
05/3期から更に160億円程度の削減

【【【【人件費人件費人件費人件費】】】】

■ 新規採用の拡大、業績インセンティブ給の支給等の
営業強化施策により、人件費総体では計画期間中
55億円の増加を見込む

■ 但し、担い手の変革等、人員の再配置によりベース
部分の人件費は抑制

【【【【経費増加要因経費増加要因経費増加要因経費増加要因のののの分析分析分析分析】】】】（（（（りそなりそなりそなりそな銀行銀行銀行銀行））））

【【【【ベースベースベースベース部分部分部分部分】】】】

【【【【非非非非ベースベースベースベース部分部分部分部分】】】】

人件費＋物件費の推移イメージ （億円）
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ローコストオペレーションローコストオペレーションローコストオペレーションローコストオペレーションとととと戦略投資戦略投資戦略投資戦略投資

04/3期 05/3期 06/3期 07/3期 08/3期

（実績） （計画） （計画） （計画） （計画） 増減

（単位：億円） (A) (B) (B)-(A)

人件費 1,237 1,090 1,220 1,220 1,210 120

物件費 2,673 2,220 2,300 2,300 2,210 ▲ 10

人件費＋物件費 3,910 3,310 3,520 3,520 3,420 110

04/3期 05/3期 06/3期 07/3期 08/3期

（実績） （計画） （計画） （計画） （計画） 増減

（単位：億円） (A) (B) (B)-(A)

人件費 775 660 740 720 715 55

ベース部分 756 613 647 615 594 ▲ 19

物件費 1,819 1,440 1,560 1,500 1,490 50

ベース部分 1,819 1,411 1,353 1,302 1,247 ▲ 164

非ベース部分 0 28 206 198 243 215

システム統合等費用 27 150 108 112 85

業務・チャネル革新費用 1 34 55 73 72

営業力強化費用 22 35 58 58

人件費＋物件費 2,594 2,100 2,300 2,220 2,205 105

【傘下銀行合算】

【りそな銀行】
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営業店営業店営業店営業店・・・・融資事務改革融資事務改革融資事務改革融資事務改革

プロダクトプロダクトプロダクトプロダクト・・・・アウトアウトアウトアウト

事務中心事務中心事務中心事務中心のののの営業店営業店営業店営業店
（（（（ 事務人員事務人員事務人員事務人員：：：：営業人員営業人員営業人員営業人員＝＝＝＝７７７７：：：：３３３３ ））））

マーケットマーケットマーケットマーケット・・・・インインインイン

セールスセールスセールスセールス中心中心中心中心のののの営業店営業店営業店営業店
（（（（ 事務人員事務人員事務人員事務人員：：：：営業人員営業人員営業人員営業人員＝＝＝＝５５５５：：：：５５５５ ）（）（）（）（事務事務事務事務コストコストコストコスト1/21/21/21/2））））

業
務
業
務
業
務
業
務
プ
ロ
セ
ス

プ
ロ
セ
ス

プ
ロ
セ
ス

プ
ロ
セ
ス

改
革
改
革
改
革
改
革

業務業務業務業務プロセスプロセスプロセスプロセス改革改革改革改革によりによりによりにより、、、、事務省力化事務省力化事務省力化事務省力化ととととセールスサポートセールスサポートセールスサポートセールスサポートをををを同時実施同時実施同時実施同時実施
質質質質とととと量量量量のののの両面両面両面両面でのでのでのでの営業戦力強化営業戦力強化営業戦力強化営業戦力強化をををを図図図図るるるる

ローコストローコストローコストローコスト運営運営運営運営
リテンションリテンションリテンションリテンション強化強化強化強化
アクセスアクセスアクセスアクセス強化強化強化強化

営業力強化営業力強化営業力強化営業力強化にににに向向向向けたけたけたけた諸改革諸改革諸改革諸改革 （（（（１１１１））））営業力強化営業力強化営業力強化営業力強化にににに向向向向けたけたけたけた諸改革諸改革諸改革諸改革

事務事務事務事務コストコストコストコスト１１１１／／／／２２２２

営業戦力増強営業戦力増強営業戦力増強営業戦力増強

りそなりそなりそなりそな銀銀銀銀でででで営業人員営業人員営業人員営業人員1,7001,7001,7001,700名増強名増強名増強名増強

アライアンスアライアンスアライアンスアライアンス

業界業界業界業界トップクラストップクラストップクラストップクラス企業企業企業企業とのとのとのとの積極的積極的積極的積極的なななな連携連携連携連携

チャネルチャネルチャネルチャネル改革改革改革改革

機能特化拠点機能特化拠点機能特化拠点機能特化拠点のののの展開展開展開展開によりによりによりにより拠点数拡大拠点数拡大拠点数拡大拠点数拡大

人事運営改革人事運営改革人事運営改革人事運営改革

担担担担いいいい手強化手強化手強化手強化・・・・生産性向上生産性向上生産性向上生産性向上



営業店営業店営業店営業店ををををセールスセールスセールスセールスのののの場場場場にににに（（（（営業店事務改革営業店事務改革営業店事務改革営業店事務改革）～）～）～）～ 事務人員事務人員事務人員事務人員・・・・事務事務事務事務スペーススペーススペーススペース1/21/21/21/2をををを目指目指目指目指してしてしてして営業店営業店営業店営業店ををををセールスセールスセールスセールスのののの場場場場にににに（（（（営業店事務改革営業店事務改革営業店事務改革営業店事務改革）～）～）～）～ 事務人員事務人員事務人員事務人員・・・・事務事務事務事務スペーススペーススペーススペース1/21/21/21/2をををを目指目指目指目指してしてしてして
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■■■■「「「「待待待待ちちちち時間時間時間時間ゼロゼロゼロゼロ」」」」

■■■■「「「「伝票伝票伝票伝票レスレスレスレス」「」「」「」「印鑑印鑑印鑑印鑑レスレスレスレス」」」」をををを指向指向指向指向

■■■■「「「「後方後方後方後方レスレスレスレス」」」」

店頭事務店頭事務店頭事務店頭事務

事務事務事務事務コストコストコストコスト

１１１１／／／／２２２２

【【【【 「「「「モジュールボックスモジュールボックスモジュールボックスモジュールボックス」」」」ののののイメージイメージイメージイメージ 】】】】

導入導入導入導入スケジュールスケジュールスケジュールスケジュール

（（（（04040404年年年年９９９９月月月月）））） パイロットパイロットパイロットパイロット店活動計画策定店活動計画策定店活動計画策定店活動計画策定

（（（（0000４４４４年年年年11111111月月月月～～～～0000５５５５年年年年3333月月月月）））） パイロットパイロットパイロットパイロット店運営店運営店運営店運営（（（（竹竹竹竹ノノノノ塚支店塚支店塚支店塚支店・・・・千住支店千住支店千住支店千住支店））））

事務事務事務事務プロセスプロセスプロセスプロセス改革改革改革改革（（（（仮説仮説仮説仮説・・・・検証実施検証実施検証実施検証実施））））

（（（（0000５５５５年年年年５５５５月月月月～～～～10101010月月月月）））） 地域内拡大地域内拡大地域内拡大地域内拡大

（（（（0000５５５５年年年年11111111月月月月～）～）～）～） エリアエリアエリアエリア順次拡大順次拡大順次拡大順次拡大

＜＜＜＜パイロットパイロットパイロットパイロット店舗店舗店舗店舗（（（（２２２２店舗店舗店舗店舗））））シミュレーションシミュレーションシミュレーションシミュレーション・・・・ベースベースベースベース＞＞＞＞

○○○○投資投資投資投資・・・・外部委託費外部委託費外部委託費外部委託費をををを含含含含めめめめ約約約約25252525％％％％ののののコストコストコストコスト削減効果削減効果削減効果削減効果ありありありあり

○○○○投資投資投資投資・・・・外部委託費外部委託費外部委託費外部委託費をををを除除除除いたいたいたいた人件費人件費人件費人件費はははは約約約約41414141％％％％のののの削減削減削減削減がががが可能可能可能可能

リモートブース

ロ
ー
カ
ウ
ン
タ
ー

UBT

ＡＴＭ

UBT UBT

ＡＴＭ ＡＴＭ

両替 大口
モジュールボックスモジュールボックスモジュールボックスモジュールボックス

総合受付
カウンター

現金管理現金管理現金管理現金管理

後方事務後方事務後方事務後方事務

モジュールボックスモジュールボックスモジュールボックスモジュールボックス
* * * * 
導入導入導入導入

現金取引現金取引現金取引現金取引ははははＡＴＭＡＴＭＡＴＭＡＴＭにににに集約集約集約集約

集約集約集約集約によりによりによりにより後方後方後方後方レスレスレスレス

人
員
人
員
人
員
人
員

１１１１
／／／／
２２２２

事
務
事
務
事
務
事
務
ス
ペ
ー
ス

ス
ペ
ー
ス

ス
ペ
ー
ス

ス
ペ
ー
ス

１１１１
／／／／
２２２２

投資効果投資効果投資効果投資効果

(*)ビジネスモデル特許出願中

【目指す数値】

営業力強化営業力強化営業力強化営業力強化にににに向向向向けたけたけたけた諸改革諸改革諸改革諸改革 （（（（２２２２））））営業店事務改革営業店事務改革営業店事務改革営業店事務改革（（（（りそなりそなりそなりそな銀行銀行銀行銀行））））



パイロットパイロットパイロットパイロット店舗店舗店舗店舗でのでのでのでのレイアウトイメージレイアウトイメージレイアウトイメージレイアウトイメージパイロットパイロットパイロットパイロット店舗店舗店舗店舗でのでのでのでのレイアウトイメージレイアウトイメージレイアウトイメージレイアウトイメージ
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【【【【新旧新旧新旧新旧のののの営業店営業店営業店営業店スペーススペーススペーススペースのののの比較比較比較比較 】】】】

オフィス

セールス サービス

オフィス

サービスセールス

現状 変更後

◆ セールススペースの拡大 約20坪→約40坪（約２倍）

◆ オフィススペースの圧縮 約40坪→約20坪（約１／２倍）

（（（（ごごごご参考参考参考参考）））） パイロットパイロットパイロットパイロット店舗店舗店舗店舗でのでのでのでの試行試行試行試行



融資事務革新融資事務革新融資事務革新融資事務革新によりによりによりにより融資課融資課融資課融資課ゼロゼロゼロゼロ体制構築体制構築体制構築体制構築（（（（融資事務融資事務融資事務融資事務のののの徹底集約徹底集約徹底集約徹底集約））））融資事務革新融資事務革新融資事務革新融資事務革新によりによりによりにより融資課融資課融資課融資課ゼロゼロゼロゼロ体制構築体制構築体制構築体制構築（（（（融資事務融資事務融資事務融資事務のののの徹底集約徹底集約徹底集約徹底集約））））

15

システムシステムシステムシステム統合統合統合統合をををを受受受受けてけてけてけて、、、、全社全社全社全社・・・・全業務全業務全業務全業務にににに拡大拡大拡大拡大。。。。営業店営業店営業店営業店
融資課融資課融資課融資課をををを順次撤廃順次撤廃順次撤廃順次撤廃（（（（05050505年下期年下期年下期年下期～～～～06060606年上期年上期年上期年上期））））

融資課削減融資課削減融資課削減融資課削減、、、、本部本部本部本部スリムスリムスリムスリム化化化化

センターセンターセンターセンター拡充拡充拡充拡充、、、、人員配置人員配置人員配置人員配置

営業店営業店営業店営業店・・・・本部本部本部本部

集約化集約化集約化集約化

合計合計合計合計

年間費用年間費用年間費用年間費用（（（（増減増減増減増減））））内容内容内容内容

▲▲▲▲８５８５８５８５億円億円億円億円

３３３３３３３３億円億円億円億円

▲▲▲▲５２５２５２５２億円億円億円億円

【【【【効率化効果効率化効果効率化効果効率化効果】】】】

融資事務融資事務融資事務融資事務

担保担保担保担保

審査管理審査管理審査管理審査管理

不良債権不良債権不良債権不良債権

外為外為外為外為

ローンローンローンローン

勘定処理勘定処理勘定処理勘定処理、、、、現物管理現物管理現物管理現物管理ののののセンターセンターセンターセンター集約集約集約集約

不動産担保関連業務不動産担保関連業務不動産担保関連業務不動産担保関連業務ののののＲＢＳＲＢＳＲＢＳＲＢＳへのへのへのへの全面集約全面集約全面集約全面集約

（（（（コアコアコアコア層層層層））））判断業務判断業務判断業務判断業務はははは渉外課渉外課渉外課渉外課、、、、管理業務管理業務管理業務管理業務はははは
センターセンターセンターセンター化化化化

（（（（スモールスモールスモールスモール層層層層））））完全完全完全完全センターセンターセンターセンター化化化化

集約集約集約集約のののの徹底徹底徹底徹底（（（（サービサーサービサーサービサーサービサー・・・・地域集約地域集約地域集約地域集約））））

営業店業務営業店業務営業店業務営業店業務ををををセンターセンターセンターセンターへへへへ全面集約全面集約全面集約全面集約
（（（（営業店営業店営業店営業店はははは受付受付受付受付のみのみのみのみ））））

センターセンターセンターセンターへへへへ集約集約集約集約（（（（営業店営業店営業店営業店はははは受付受付受付受付のみのみのみのみ））））

解決解決解決解決のののの方向性方向性方向性方向性

審査審査審査審査のののの２２２２ＷａｙＷａｙＷａｙＷａｙ化化化化

抜本的効率化抜本的効率化抜本的効率化抜本的効率化・・・・集約化集約化集約化集約化とととと審査審査審査審査のののの２２２２ＷａｙＷａｙＷａｙＷａｙ化化化化によりによりによりにより、、、、
融資課融資課融資課融資課ゼロゼロゼロゼロ体制体制体制体制をををを構築構築構築構築

ロビー（顧客）

A
TM

融資窓口

融資
・外為
・ﾛｰﾝ

預金
・為替

預金窓口

営業課 融資課

渉外課

ロビー（顧客）

A
TM

渉外受付窓口

融資
・外為
・ﾛｰﾝ

預金・為替

モジュールボックス

営業課 渉外課

TV電話

ﾛｰﾝ繰上返済

ｻﾎﾟｰﾄ
ｽﾀｯﾌ

＜現行＞ ＜業務革新後＞

オフィス

営業力強化営業力強化営業力強化営業力強化にににに向向向向けたけたけたけた諸改革諸改革諸改革諸改革 （（（（３３３３））））融資事務改革融資事務改革融資事務改革融資事務改革（（（（りそなりそなりそなりそな銀行銀行銀行銀行 ））））



融資・事務部門

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

04/3末 05/3末 06/3末 07/3末 08/3末 09/3末

派遣・パート

正社員

営業推進部門

0

2,000

4,000

6,000

04/3末 05/3末 06/3末 07/3末 08/3末 09/3末

派遣・パート

正社員

本部人員構成

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

04/3末 05/3末 06/3末 07/3末 08/3末 09/3末

派遣・パート

正社員

営業店等人員構成

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

04/3末 05/3末 06/3末 07/3末 08/3末 09/3末

事務

人員

営業推進

67%

33% 44%

56%

47%

53%

本部本部本部本部からからからから
営業店営業店営業店営業店へへへへ

営業店営業店営業店営業店（（（（本部本部本部本部のののの非間接部門非間接部門非間接部門非間接部門をををを含含含含むむむむ））））営業店営業店営業店営業店（（（（本部本部本部本部のののの非間接部門非間接部門非間接部門非間接部門をををを含含含含むむむむ））））

■ 粗利益増強のため、営業部門の人員を大幅に増強
（04/3末比 正社員+400名、派遣・パート＋1,300名）

■ 営業部門への投入人員は、以下により確保

１）本部人員の削減
２）営業店の事務人員を再配置
３）新規採用の拡大と派遣スタッフの積極活用

■ 営業店事務改革により、コストセンターからプロ
フィットセンターへの人員再配置が可能に
→ パーヘッド粗利益の向上による生産性向上

32%

45% 45%

68% 55% 55%

約5,600 約5,600
04/3末比
約＋1,300

55% 45%

45% 55% 55%

45%

約6,400

(約▲300人)

本部本部本部本部（（（（間接部門間接部門間接部門間接部門））））本部本部本部本部（（（（間接部門間接部門間接部門間接部門））））
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事務部門事務部門事務部門事務部門からからからから
営業部門営業部門営業部門営業部門へへへへ

営業力強化営業力強化営業力強化営業力強化にににに向向向向けたけたけたけた諸改革諸改革諸改革諸改革（（（（４４４４））））営業戦力営業戦力営業戦力営業戦力のののの飛躍的向上飛躍的向上飛躍的向上飛躍的向上（（（（りそなりそなりそなりそな銀行銀行銀行銀行））））

04/3末比
約＋400

約3,900

約8,300
約7,200

04/3末比
約▲1,300

04/3末比
約＋200

約12,200
約12,800

約12,000

約1,900 約1,600 約1,600



店舗店舗店舗店舗チャネルチャネルチャネルチャネルのののの革新革新革新革新によりによりによりにより、「、「、「、「物件費物件費物件費物件費のののの大幅削減大幅削減大幅削減大幅削減」」」」とととと「「「「収益基盤収益基盤収益基盤収益基盤のののの強化強化強化強化」」」」をををを両立両立両立両立店舗店舗店舗店舗チャネルチャネルチャネルチャネルのののの革新革新革新革新によりによりによりにより、「、「、「、「物件費物件費物件費物件費のののの大幅削減大幅削減大幅削減大幅削減」」」」とととと「「「「収益基盤収益基盤収益基盤収益基盤のののの強化強化強化強化」」」」をををを両立両立両立両立

■ フルバンキング店の抜本的な削減により、動産動産動産動産・・・・不動産経費不動産経費不動産経費不動産経費をををを大幅大幅大幅大幅にににに圧縮圧縮圧縮圧縮

【フルバンキング拠点比率】 05/3末（見込） 75%程度
07/3末（計画） 50%程度

■ 「人をベースとしたリレーション力の強化」と「ネットワーク利便性の維持」により、収益基盤収益基盤収益基盤収益基盤をををを強化強化強化強化

１）渉外戦力は「質」「量」ともに抜本的に強化
２）「機能特化拠点」の展開により、拠点数を拡充 （バックレスの小規模セールス店舗の新設展開を試行）

３）地域単位での「拠点機能のハブ＆スポーク化」を実施
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営業力強化営業力強化営業力強化営業力強化にににに向向向向けたけたけたけた諸改革諸改革諸改革諸改革 （（（（５５５５））））店舗店舗店舗店舗チャネルチャネルチャネルチャネル革新革新革新革新（（（（りそなりそなりそなりそな銀行銀行銀行銀行））））

《《《《機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗》》》》《《《《機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗》》》》

《《《《機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗》》》》《《《《機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗》》》》

◎ 一般顧客向け窓口機能
◎ 富裕層～マス個人層

渉外機能

《《《《機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗》》》》《《《《機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗》》》》

コア顧客
渉外機能を

集約

《《《《ローンセンターローンセンターローンセンターローンセンター》》》》《《《《ローンセンターローンセンターローンセンターローンセンター》》》》

《《《《機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗》》》》《《《《機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗》》》》《《《《機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗》》》》《《《《機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗》》》》

《《《《サポートセンターサポートセンターサポートセンターサポートセンター》》》》《《《《サポートセンターサポートセンターサポートセンターサポートセンター》》》》

《《《《融資業務融資業務融資業務融資業務センターセンターセンターセンター》》》》《《《《融資業務融資業務融資業務融資業務センターセンターセンターセンター》》》》

《《《《渉外拠点渉外拠点渉外拠点渉外拠点》》》》《《《《渉外拠点渉外拠点渉外拠点渉外拠点》》》》

《《《《機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗》》》》《《《《機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗機能特化店舗》》》》

＋＋＋＋

◎ フルバンキング窓口機能
◎ 富裕層～マス個人層

渉外機能

《《《《フルバンキングフルバンキングフルバンキングフルバンキング店舗店舗店舗店舗》》》》

【【【【拠点機能拠点機能拠点機能拠点機能ののののハブハブハブハブ＆＆＆＆スポークスポークスポークスポーク化化化化】】】】
（各地域単位で編成）



担担担担いいいい手手手手のののの強化強化強化強化・・・・生産性生産性生産性生産性のののの向上向上向上向上 ～～～～ 達成達成達成達成のののの喜喜喜喜びをびをびをびを共有共有共有共有できるできるできるできる職場作職場作職場作職場作りりりり担担担担いいいい手手手手のののの強化強化強化強化・・・・生産性生産性生産性生産性のののの向上向上向上向上 ～～～～ 達成達成達成達成のののの喜喜喜喜びをびをびをびを共有共有共有共有できるできるできるできる職場作職場作職場作職場作りりりり
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人材多様化人材多様化人材多様化人材多様化でででで活気活気活気活気のあるのあるのあるのある職場職場職場職場へへへへ人材多様化人材多様化人材多様化人材多様化でででで活気活気活気活気のあるのあるのあるのある職場職場職場職場へへへへ人材多様化人材多様化人材多様化人材多様化でででで活気活気活気活気のあるのあるのあるのある職場職場職場職場へへへへ

◎◎◎◎◎◎◎◎新卒採用新卒採用新卒採用新卒採用のののの再開再開再開再開（（（（新卒採用新卒採用新卒採用新卒採用のののの再開再開再開再開（（（（0606年年年年年年年年44月入社予定者月入社予定者月入社予定者月入社予定者よりよりよりより））））月入社予定者月入社予定者月入社予定者月入社予定者よりよりよりより））））

◎◎◎◎◎◎◎◎サービスサービスサービスサービス業業業業にににに適適適適したしたしたした人材人材人材人材のののの採用採用採用採用サービスサービスサービスサービス業業業業にににに適適適適したしたしたした人材人材人材人材のののの採用採用採用採用

◎◎◎◎◎◎◎◎外部人材外部人材外部人材外部人材のののの積極的積極的積極的積極的なななな採用採用採用採用外部人材外部人材外部人材外部人材のののの積極的積極的積極的積極的なななな採用採用採用採用
・専門性の高い人材や女性の中途採用等
⇒新卒採用中心からの転換

◎◎◎◎◎◎◎◎スタッフスタッフスタッフスタッフ社員社員社員社員のののの活用活用活用活用スタッフスタッフスタッフスタッフ社員社員社員社員のののの活用活用活用活用
・パートタイマーは基幹的人材として社員として雇用

勝勝勝勝てるてるてるてる人材人材人材人材のののの育成育成育成育成をををを積極支援積極支援積極支援積極支援勝勝勝勝てるてるてるてる人材人材人材人材のののの育成育成育成育成をををを積極支援積極支援積極支援積極支援勝勝勝勝てるてるてるてる人材人材人材人材のののの育成育成育成育成をををを積極支援積極支援積極支援積極支援

◎◎◎◎◎◎◎◎サービスカルチャーサービスカルチャーサービスカルチャーサービスカルチャーのののの浸透浸透浸透浸透にににに向向向向けたけたけたけた外部企業外部企業外部企業外部企業へのへのへのへの派遣派遣派遣派遣サービスカルチャーサービスカルチャーサービスカルチャーサービスカルチャーのののの浸透浸透浸透浸透にににに向向向向けたけたけたけた外部企業外部企業外部企業外部企業へのへのへのへの派遣派遣派遣派遣
＜これまでの派遣実績＞

テーマパーク、コンビニ、レストラン等

◎◎◎◎◎◎◎◎ソリューションソリューションソリューションソリューション力力力力のののの強化強化強化強化ソリューションソリューションソリューションソリューション力力力力のののの強化強化強化強化
・営業スキル系研修を大幅に充実
・現場ニーズに応じたオーダーメイド研修の実施

◎◎◎◎◎◎◎◎営業営業営業営業スキルスキルスキルスキルのののの社内認定制度社内認定制度社内認定制度社内認定制度をををを構築構築構築構築営業営業営業営業スキルスキルスキルスキルのののの社内認定制度社内認定制度社内認定制度社内認定制度をををを構築構築構築構築
・スキルレベルに応じた効果的な人材育成

職務職務職務職務にににに誇誇誇誇りをもてるりをもてるりをもてるりをもてる処遇制度処遇制度処遇制度処遇制度職務職務職務職務にににに誇誇誇誇りをもてるりをもてるりをもてるりをもてる処遇制度処遇制度処遇制度処遇制度職務職務職務職務にににに誇誇誇誇りをもてるりをもてるりをもてるりをもてる処遇制度処遇制度処遇制度処遇制度

◎◎◎◎◎◎◎◎業績業績業績業績インセンティブインセンティブインセンティブインセンティブ制度制度制度制度のののの導入導入導入導入業績業績業績業績インセンティブインセンティブインセンティブインセンティブ制度制度制度制度のののの導入導入導入導入
・従来の賞与に変わり、会社や個人の業績に連動す
る報酬制度を導入（年1回支給）

⇒成果主義の徹底

◎◎◎◎◎◎◎◎プロフェッショナルプロフェッショナルプロフェッショナルプロフェッショナルのののの重視重視重視重視プロフェッショナルプロフェッショナルプロフェッショナルプロフェッショナルのののの重視重視重視重視
・法人・個人営業のプロフェッショナル、専門分野の
プロフェッショナルを積極的に処遇

◎◎◎◎◎◎◎◎スタッフスタッフスタッフスタッフ社員社員社員社員へのへのへのへの能力主義能力主義能力主義能力主義のののの導入導入導入導入スタッフスタッフスタッフスタッフ社員社員社員社員へのへのへのへの能力主義能力主義能力主義能力主義のののの導入導入導入導入
・実力次第では、管理職への登用も可能

現場現場現場現場がががが主役主役主役主役のののの機動的機動的機動的機動的なななな人事運営人事運営人事運営人事運営現場現場現場現場がががが主役主役主役主役のののの機動的機動的機動的機動的なななな人事運営人事運営人事運営人事運営現場現場現場現場がががが主役主役主役主役のののの機動的機動的機動的機動的なななな人事運営人事運営人事運営人事運営

◎◎◎◎◎◎◎◎人事権限人事権限人事権限人事権限のののの分散分散分散分散人事権限人事権限人事権限人事権限のののの分散分散分散分散
・異動・評価・処遇等の人事権限を大幅に地域に委譲
（人事権限の担い手を「現場」や「個人」にシフト）

◎◎◎◎◎◎◎◎FAFA制度制度制度制度のののの導入導入導入導入制度制度制度制度のののの導入導入導入導入

・高業績者には他部門等への異動の権限を付与

◎◎◎◎◎◎◎◎若手若手若手若手のののの抜擢抜擢抜擢抜擢若手若手若手若手のののの抜擢抜擢抜擢抜擢････････女性女性女性女性のののの登用登用登用登用女性女性女性女性のののの登用登用登用登用
・年功や性別にかかわらず実力次第で積極的に登用

人事運営人事運営人事運営人事運営のののの変革変革変革変革

営業力強化営業力強化営業力強化営業力強化にににに向向向向けたけたけたけた諸改革諸改革諸改革諸改革 （（（（６６６６））））人事運営人事運営人事運営人事運営のののの変革変革変革変革
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地域特性地域特性地域特性地域特性をををを踏踏踏踏まえたまえたまえたまえた柔軟柔軟柔軟柔軟かつかつかつかつ
スピードスピードスピードスピード感感感感のあるのあるのあるのある分社経営分社経営分社経営分社経営

グループグループグループグループ共通共通共通共通プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム
構築構築構築構築によるによるによるによる経営経営経営経営のののの効率化効率化効率化効率化

外部外部外部外部からのからのからのからの目線目線目線目線をををを取取取取りりりり入入入入れれれれ、、、、
経営経営経営経営のののの透明性向上透明性向上透明性向上透明性向上をををを追求追求追求追求

★★★★HDHDHDHD中心中心中心中心ののののガバナンスガバナンスガバナンスガバナンスのののの明確化明確化明確化明確化
⇒⇒⇒⇒りそなりそなりそなりそな銀行銀行銀行銀行はははは監査役設置会社監査役設置会社監査役設置会社監査役設置会社にににに移行移行移行移行
⇒⇒⇒⇒日常日常日常日常のののの業務執行権限業務執行権限業務執行権限業務執行権限をををを傘下銀行傘下銀行傘下銀行傘下銀行にににに委譲委譲委譲委譲
⇒⇒⇒⇒HDHDHDHDののののモニタリングモニタリングモニタリングモニタリング機能強化機能強化機能強化機能強化

★★★★株主株主株主株主のののの付託付託付託付託をををを受受受受けるけるけるけるHDHDHDHDはははは委員会等設置会社委員会等設置会社委員会等設置会社委員会等設置会社

★★★★グループグループグループグループ経営懇談会経営懇談会経営懇談会経営懇談会のののの設置設置設置設置

★★★★関連会社関連会社関連会社関連会社のののの位置位置位置位置づけをづけをづけをづけをグループグループグループグループ共通共通共通共通プラットプラットプラットプラット
フォームフォームフォームフォームとしてとしてとしてとして明確化明確化明確化明確化
⇒⇒⇒⇒子会社等子会社等子会社等子会社等へのへのへのへのHDHDHDHDのののの直接出資直接出資直接出資直接出資

★★★★傘下銀行本部機能傘下銀行本部機能傘下銀行本部機能傘下銀行本部機能のののの大幅大幅大幅大幅なななな簡素化簡素化簡素化簡素化

支店単位支店単位支店単位支店単位のののの営業営業営業営業・・・・本部集権本部集権本部集権本部集権

分散分散分散分散したしたしたしたインフラインフラインフラインフラ・・・・肥大化肥大化肥大化肥大化したしたしたした本部本部本部本部

地域単位地域単位地域単位地域単位のののの営業営業営業営業・・・・地域分権地域分権地域分権地域分権のののの徹底徹底徹底徹底

共通共通共通共通プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム・・・・スリムスリムスリムスリムなななな本部本部本部本部
（（（（ 連結本部人員連結本部人員連結本部人員連結本部人員3333割割割割カットカットカットカット））））

経
営
体
制

経
営
体
制

経
営
体
制

経
営
体
制

再
構
築

再
構
築

再
構
築

再
構
築

地域密着型地域密着型地域密着型地域密着型のののの組織形態組織形態組織形態組織形態へのへのへのへの移行移行移行移行にににに合合合合わせわせわせわせ、、、、効率的効率的効率的効率的なななな運営体制運営体制運営体制運営体制ととととガバナンスガバナンスガバナンスガバナンス強化強化強化強化をををを図図図図るるるる
①①①①地域運営地域運営地域運営地域運営のののの取組取組取組取組をさらにをさらにをさらにをさらに推推推推しししし進進進進めめめめ、、、、おおおお客客客客さまをさまをさまをさまを頂点頂点頂点頂点とするとするとするとする組織体制組織体制組織体制組織体制をををを徹底徹底徹底徹底
②②②②連結経営連結経営連結経営連結経営のののの強化強化強化強化によりによりによりにより、、、、強強強強いいいい「「「「個社個社個社個社」」」」のののの連合体連合体連合体連合体をををを効率的効率的効率的効率的にににに運営運営運営運営
③③③③営業強化営業強化営業強化営業強化にににに向向向向けたけたけたけた体制整備体制整備体制整備体制整備をををを優先優先優先優先しししし、、、、大規模大規模大規模大規模なななな傘下銀行傘下銀行傘下銀行傘下銀行のののの再編再編再編再編はははは回避回避回避回避

地域地域地域地域をををを軸軸軸軸としたとしたとしたとした運営体制運営体制運営体制運営体制のののの強化強化強化強化（（（（１１１１））））計画期間計画期間計画期間計画期間におけるにおけるにおけるにおける方向性方向性方向性方向性



地域運営地域運営地域運営地域運営のののの進化進化進化進化 ～～～～ おおおお客客客客さまをさまをさまをさまを頂点頂点頂点頂点とするとするとするとする組織体制組織体制組織体制組織体制をををを徹底徹底徹底徹底（（（（07070707年年年年４４４４月月月月からのからのからのからの全面展開全面展開全面展開全面展開をををを想定想定想定想定））））地域運営地域運営地域運営地域運営のののの進化進化進化進化 ～～～～ おおおお客客客客さまをさまをさまをさまを頂点頂点頂点頂点とするとするとするとする組織体制組織体制組織体制組織体制をををを徹底徹底徹底徹底（（（（07070707年年年年４４４４月月月月からのからのからのからの全面展開全面展開全面展開全面展開をををを想定想定想定想定））））
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業務業務業務業務サポートユニットサポートユニットサポートユニットサポートユニット業務業務業務業務サポートユニットサポートユニットサポートユニットサポートユニット

経営経営経営経営サポートユニットサポートユニットサポートユニットサポートユニット経営経営経営経営サポートユニットサポートユニットサポートユニットサポートユニット

地域地域 地域地域 地域地域 地域地域

各地域各地域各地域各地域ＣＥＯＣＥＯＣＥＯＣＥＯがががが立案立案立案立案したしたしたした計画計画計画計画・・・・営業指針等営業指針等営業指針等営業指針等各地域各地域各地域各地域ＣＥＯＣＥＯＣＥＯＣＥＯがががが立案立案立案立案したしたしたした計画計画計画計画・・・・営業指針等営業指針等営業指針等営業指針等

・・・

トップマネジメントトップマネジメントトップマネジメントトップマネジメント （（（（BKBKBKBK））））

説明責任説明責任説明責任説明責任
要求要求要求要求

説明責任説明責任説明責任説明責任
要求要求要求要求 全体最適調整全体最適調整全体最適調整全体最適調整全体最適調整全体最適調整全体最適調整全体最適調整

ソリューションユニットソリューションユニットソリューションユニットソリューションユニットソリューションユニットソリューションユニットソリューションユニットソリューションユニット
協働協働協働協働

トップマネジメントトップマネジメントトップマネジメントトップマネジメント （（（（HDHDHDHD））））

HDHDHDHDHDHDHDHD

経営管理経営管理経営企画経営企画

地域地域地域地域（（（（運営運営運営運営））））地域地域地域地域（（（（運営運営運営運営）））） 本部本部本部本部本部本部本部本部

おおおお客客客客さまさまさまさまおおおお客客客客さまさまさまさま

内部監査内部監査

サ
ポ
ー
ト

サ
ポ
ー
ト

サ
ポ
ー
ト

サ
ポ
ー
ト

小さなＨＤ小さなＨＤ

★★★★本部本部本部本部はははは地域地域地域地域ののののサポートサポートサポートサポートにににに徹徹徹徹するするするする

★★★★３３３３つのつのつのつの支援支援支援支援ユニットユニットユニットユニットにににに集約集約集約集約

★★★★地域地域地域地域CEOCEOCEOCEOはははは本部本部本部本部をををを介在介在介在介在せずにせずにせずにせずに各各各各
銀行銀行銀行銀行トップトップトップトップとととと直結直結直結直結

★★★★HDHDHDHDははははグループグループグループグループ経営経営経営経営のののの企画企画企画企画・・・・
管理管理管理管理ととととモニタリングモニタリングモニタリングモニタリングにににに特化特化特化特化

★★★★地域地域地域地域のののの自律的運営自律的運営自律的運営自律的運営

★★★★地域地域地域地域のののの数数数数はははは集約集約集約集約のののの方向方向方向方向

経営資源配分経営資源配分経営資源配分経営資源配分
モニタリングモニタリングモニタリングモニタリング

経営資源配分経営資源配分経営資源配分経営資源配分
モニタリングモニタリングモニタリングモニタリング

地域地域地域地域CEOCEOCEOCEO

地域地域地域地域をををを軸軸軸軸としたとしたとしたとした運営体制運営体制運営体制運営体制のののの強化強化強化強化（（（（２２２２））））地域運営地域運営地域運営地域運営のののの進化進化進化進化



地域密着地域密着地域密着地域密着にににに向向向向けたけたけたけた強強強強いいいい「「「「個社個社個社個社」」」」のののの連合体連合体連合体連合体とととと効率的効率的効率的効率的ななななグループグループグループグループ運営体制運営体制運営体制運営体制のののの両立両立両立両立地域密着地域密着地域密着地域密着にににに向向向向けたけたけたけた強強強強いいいい「「「「個社個社個社個社」」」」のののの連合体連合体連合体連合体とととと効率的効率的効率的効率的ななななグループグループグループグループ運営体制運営体制運営体制運営体制のののの両立両立両立両立

HDHDHDHDをををを中心中心中心中心とするとするとするとする

新新新新たなたなたなたなガバナンスガバナンスガバナンスガバナンス

グループグループグループグループ共通共通共通共通

プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム

本部組織本部組織本部組織本部組織・・・・人員人員人員人員

大幅削減大幅削減大幅削減大幅削減

HDHDHDHD中心中心中心中心のののの

連結経営整備連結経営整備連結経営整備連結経営整備

方向性方向性方向性方向性 新新新新たなたなたなたなグループグループグループグループ連結経営連結経営連結経営連結経営をををを支支支支えるえるえるえる組織体制組織体制組織体制組織体制

ＨＤＨＤＨＤＨＤＨＤＨＤＨＤＨＤ

一部一部一部一部ののののコアコアコアコア商品商品商品商品・・・・サービスサービスサービスサービスのののの企画企画企画企画・・・・製造製造製造製造・・・・調達調達調達調達（（（（新規事業新規事業新規事業新規事業・・・・外部調達外部調達外部調達外部調達））））等等等等一部一部一部一部ののののコアコアコアコア商品商品商品商品・・・・サービスサービスサービスサービスのののの企画企画企画企画・・・・製造製造製造製造・・・・調達調達調達調達（（（（新規事業新規事業新規事業新規事業・・・・外部調達外部調達外部調達外部調達））））等等等等

事務事務事務事務インフラインフラインフラインフラ（（（（含含含含むむむむ各種各種各種各種センターセンターセンターセンター・・・・子会社子会社子会社子会社））））事務事務事務事務インフラインフラインフラインフラ（（（（含含含含むむむむ各種各種各種各種センターセンターセンターセンター・・・・子会社子会社子会社子会社））））

システムインフラシステムインフラシステムインフラシステムインフラ（（（（基本的基本的基本的基本的ににににアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシング））））システムインフラシステムインフラシステムインフラシステムインフラ（（（（基本的基本的基本的基本的ににににアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシング））））

信託事業信託事業信託事業信託事業信託事業信託事業信託事業信託事業ＲＴＲＴＲＴＲＴＲＴＲＴＲＴＲＴ

◇◇◇◇地域地域地域地域ユニットユニットユニットユニットのののの連合体連合体連合体連合体◇◇◇◇地域地域地域地域ユニットユニットユニットユニットのののの連合体連合体連合体連合体

シェアードサービスシェアードサービスシェアードサービスシェアードサービス（（（（購買含購買含購買含購買含むむむむ））））・・・・バックヤードバックヤードバックヤードバックヤード機能機能機能機能のののの企画企画企画企画・・・・統括等統括等統括等統括等シェアードサービスシェアードサービスシェアードサービスシェアードサービス（（（（購買含購買含購買含購買含むむむむ））））・・・・バックヤードバックヤードバックヤードバックヤード機能機能機能機能のののの企画企画企画企画・・・・統括等統括等統括等統括等

HD固有固有固有固有のののの機能機能機能機能 （（（（ｸｸｸｸﾞ゙゙゙ﾙｰﾌﾙｰﾌﾙｰﾌﾙｰﾌﾟ゚゚゚基本方針基本方針基本方針基本方針のののの立案立案立案立案・・・・経営資源配分及経営資源配分及経営資源配分及経営資源配分及びびびびｸｸｸｸﾞ゙゙゙ﾙｰﾌﾙｰﾌﾙｰﾌﾙｰﾌﾟ゚゚゚経営管理経営管理経営管理経営管理））））HD固有固有固有固有のののの機能機能機能機能 （（（（ｸｸｸｸﾞ゙゙゙ﾙｰﾌﾙｰﾌﾙｰﾌﾙｰﾌﾟ゚゚゚基本方針基本方針基本方針基本方針のののの立案立案立案立案・・・・経営資源配分及経営資源配分及経営資源配分及経営資源配分及びびびびｸｸｸｸﾞ゙゙゙ﾙｰﾌﾙｰﾌﾙｰﾌﾙｰﾌﾟ゚゚゚経営管理経営管理経営管理経営管理））））

グループグループグループグループ内金融関連事業内金融関連事業内金融関連事業内金融関連事業グループグループグループグループ内金融関連事業内金融関連事業内金融関連事業内金融関連事業

共通共通共通共通プラットプラットプラットプラット
フォームフォームフォームフォーム

共通共通共通共通プラットプラットプラットプラット
フォームフォームフォームフォーム

KOKO RBRB SRSR

直
接
子
会
社
化

直
接
子
会
社
化

直
接
子
会
社
化

直
接
子
会
社
化

関西圏顧客関西圏顧客関西圏顧客関西圏顧客関西圏顧客関西圏顧客関西圏顧客関西圏顧客 首都圏顧客等首都圏顧客等首都圏顧客等首都圏顧客等
（（（（除除除除くくくく 埼玉県埼玉県埼玉県埼玉県））））

首都圏顧客等首都圏顧客等首都圏顧客等首都圏顧客等
（（（（除除除除くくくく 埼玉県埼玉県埼玉県埼玉県））））

埼玉県顧客埼玉県顧客埼玉県顧客埼玉県顧客埼玉県顧客埼玉県顧客埼玉県顧客埼玉県顧客

※HD：りそなホールディングス、RB：りそな銀行、SR：埼玉りそな銀行、KO：近畿大阪銀行、RT：りそな信託銀行
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地域地域地域地域をををを軸軸軸軸としたとしたとしたとした運営体制運営体制運営体制運営体制のののの強化強化強化強化（（（（３３３３））））グループグループグループグループ連結経営連結経営連結経営連結経営のののの強化強化強化強化



ただしただしただしただし、、、、以下以下以下以下のののの再編再編再編再編についてはについてはについてはについては、、、、経済合理性経済合理性経済合理性経済合理性のののの観点観点観点観点からからからから再編再編再編再編をををを実施実施実施実施するするするする

①①①①全外部株主全外部株主全外部株主全外部株主のののの応諾応諾応諾応諾をををを前提前提前提前提としてとしてとしてとして、、、、りそなりそなりそなりそな信託銀行信託銀行信託銀行信託銀行ののののHD100HD100HD100HD100％％％％子会社化子会社化子会社化子会社化をををを今年度中今年度中今年度中今年度中にににに実施実施実施実施

②②②②2006200620062006年年年年1111月月月月にににに奈良銀行奈良銀行奈良銀行奈良銀行のりそなのりそなのりそなのりそな銀行銀行銀行銀行によるによるによるによる吸収合併吸収合併吸収合併吸収合併をををを実施実施実施実施

地域地域地域地域ととととサービスサービスサービスサービスをををを軸軸軸軸としたとしたとしたとした体制構築体制構築体制構築体制構築・・・・収益力強化収益力強化収益力強化収益力強化をををを優先優先優先優先しししし、、、、大規模大規模大規模大規模なななな傘下銀行傘下銀行傘下銀行傘下銀行のののの再編再編再編再編はははは当面行当面行当面行当面行わないわないわないわない地域地域地域地域ととととサービスサービスサービスサービスをををを軸軸軸軸としたとしたとしたとした体制構築体制構築体制構築体制構築・・・・収益力強化収益力強化収益力強化収益力強化をををを優先優先優先優先しししし、、、、大規模大規模大規模大規模なななな傘下銀行傘下銀行傘下銀行傘下銀行のののの再編再編再編再編はははは当面行当面行当面行当面行わないわないわないわない
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【【【【基本方針基本方針基本方針基本方針】】】】

★★★★地域地域地域地域・・・・顧客顧客顧客顧客にににに軸足軸足軸足軸足をををを置置置置いたいたいたいた営業体制営業体制営業体制営業体制のののの整備整備整備整備・・・・構築構築構築構築をををを優先優先優先優先

★★★★再編再編再編再編にににに伴伴伴伴うううう営業力営業力営業力営業力のののの低下低下低下低下、、、、度重度重度重度重なるなるなるなる再編再編再編再編にににに伴伴伴伴うううう顧客顧客顧客顧客からのからのからのからの信頼喪失信頼喪失信頼喪失信頼喪失をををを回避回避回避回避

再編後再編後再編後再編後現状現状現状現状

合弁合弁合弁合弁
パートナーパートナーパートナーパートナー

合弁合弁合弁合弁
パートナーパートナーパートナーパートナー

りそなりそなりそなりそな信託銀行信託銀行信託銀行信託銀行りそなりそなりそなりそな信託銀行信託銀行信託銀行信託銀行

りそなりそなりそなりそなホールディングスホールディングスホールディングスホールディングス

（（（（ 銀行持株会社銀行持株会社銀行持株会社銀行持株会社 ））））

りそなりそなりそなりそなホールディングスホールディングスホールディングスホールディングス

（（（（ 銀行持株会社銀行持株会社銀行持株会社銀行持株会社 ））））

近畿大阪近畿大阪近畿大阪近畿大阪
銀行銀行銀行銀行

近畿大阪近畿大阪近畿大阪近畿大阪
銀行銀行銀行銀行

りそなりそなりそなりそな
銀行銀行銀行銀行

りそなりそなりそなりそな
銀行銀行銀行銀行

埼玉埼玉埼玉埼玉りそなりそなりそなりそな
銀行銀行銀行銀行

埼玉埼玉埼玉埼玉りそなりそなりそなりそな
銀行銀行銀行銀行

奈良奈良奈良奈良
銀行銀行銀行銀行

奈良奈良奈良奈良
銀行銀行銀行銀行

79.37579.37579.37579.375
%%%%

20.62520.62520.62520.625
%%%%

年金年金年金年金・・・・法人信託機能法人信託機能法人信託機能法人信託機能ををををグループグループグループグループ各社各社各社各社にににに提供提供提供提供

100%100%100%100% 100%100%100%100% 100%100%100%100% 100%100%100%100%

りそなりそなりそなりそな信託銀行信託銀行信託銀行信託銀行りそなりそなりそなりそな信託銀行信託銀行信託銀行信託銀行

りそなりそなりそなりそなホールディングスホールディングスホールディングスホールディングス

（（（（ 銀行持株会社銀行持株会社銀行持株会社銀行持株会社 ））））

りそなりそなりそなりそなホールディングスホールディングスホールディングスホールディングス

（（（（ 銀行持株会社銀行持株会社銀行持株会社銀行持株会社 ））））

近畿大阪近畿大阪近畿大阪近畿大阪
銀行銀行銀行銀行

近畿大阪近畿大阪近畿大阪近畿大阪
銀行銀行銀行銀行

りそなりそなりそなりそな
銀行銀行銀行銀行

りそなりそなりそなりそな
銀行銀行銀行銀行

埼玉埼玉埼玉埼玉りそなりそなりそなりそな
銀行銀行銀行銀行

埼玉埼玉埼玉埼玉りそなりそなりそなりそな
銀行銀行銀行銀行

年金年金年金年金・・・・法人信託機能法人信託機能法人信託機能法人信託機能ををををグループグループグループグループ各社各社各社各社にににに提供提供提供提供

100%100%100%100% 100%100%100%100%

奈良銀行奈良銀行奈良銀行奈良銀行

合併合併合併合併

100%100%100%100%

100100100100％％％％

子会社化子会社化子会社化子会社化

地域地域地域地域をををを軸軸軸軸としたとしたとしたとした運営体制運営体制運営体制運営体制のののの強化強化強化強化（（（（４４４４））））傘下銀行傘下銀行傘下銀行傘下銀行のののの再編再編再編再編



剰余金剰余金剰余金剰余金のののの積積積積みみみみ増増増増しによりしによりしによりしにより、、、、早期健全化公的資金返済早期健全化公的資金返済早期健全化公的資金返済早期健全化公的資金返済のののの出口出口出口出口はははは明確化明確化明確化明確化剰余金剰余金剰余金剰余金のののの積積積積みみみみ増増増増しによりしによりしによりしにより、、、、早期健全化公的資金返済早期健全化公的資金返済早期健全化公的資金返済早期健全化公的資金返済のののの出口出口出口出口はははは明確化明確化明確化明確化

公的資金返済公的資金返済公的資金返済公的資金返済についてについてについてについて

【早期健全化法分の優先株式（ご参考） 】
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配当方針配当方針配当方針配当方針配当方針配当方針配当方針配当方針

★★★★優先株式優先株式優先株式優先株式についてはについてはについてはについては2005200520052005年年年年3333月期月期月期月期にににに復配復配復配復配をををを予定予定予定予定。。。。

★★★★普通株式普通株式普通株式普通株式についてはについてはについてはについては、、、、遺憾遺憾遺憾遺憾ながらながらながらながら2005200520052005年年年年3333月期月期月期月期のののの配当配当配当配当をををを見送見送見送見送らせてらせてらせてらせて頂頂頂頂くくくく予定予定予定予定。。。。そのそのそのその後後後後についてはについてはについてはについては、、、、毎期毎期毎期毎期のののの収益状況等収益状況等収益状況等収益状況等もももも踏踏踏踏まえまえまえまえ
てててて、、、、具体的具体的具体的具体的にににに決定決定決定決定していくしていくしていくしていく方針方針方針方針。。。。

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

05/3期 06/3期 07/3期 08/3期 09/3期 10/3期 11/3期 12/3期 13/3期 14/3期

乙種

戊種

己種

丙種

高収益化高収益化高収益化高収益化
体質転換体質転換体質転換体質転換

（億円）

一斉転換日一斉転換日一斉転換日一斉転換日のののの到来到来到来到来するするするする
優先株式金額優先株式金額優先株式金額優先株式金額のののの累計累計累計累計

合算剰余金合算剰余金合算剰余金合算剰余金

乙種 戊種 己種 丙種

金額（億円） 4,080 3,000 1,000 600

一斉転換日 2009年4月 2009年12月 2014年12月 2015年4月

剰余金蓄積期限 2008年3月 2009年3月 2014年3月 2014年3月

【【【【剰余金剰余金剰余金剰余金のののの推移推移推移推移】】】】

健全化計画健全化計画健全化計画健全化計画のののの着実着実着実着実なななな履行等履行等履行等履行等をををを通通通通じじじじ、、、、09090909年年年年3333月月月月までにはまでにはまでにはまでには、、、、早期健全化早期健全化早期健全化早期健全化

法法法法にににに基基基基づくづくづくづく優先株式優先株式優先株式優先株式（（（（8,6808,6808,6808,680億円億円億円億円））））のののの注入額注入額注入額注入額にににに見合見合見合見合うううう額額額額をををを上回上回上回上回るるるる

1111兆兆兆兆,600,600,600,600億円億円億円億円をををを確保確保確保確保するするするする。（。（。（。（図表参照図表参照図表参照図表参照））））

さらにさらにさらにさらに、、、、本計画本計画本計画本計画ののののメインテーマメインテーマメインテーマメインテーマであるであるであるである構造改革構造改革構造改革構造改革によりによりによりにより、、、、高収益化高収益化高収益化高収益化とととと

体質転換体質転換体質転換体質転換をををを図図図図ることでることでることでることで、、、、預金保険法預金保険法預金保険法預金保険法にににに基基基基づくづくづくづく公的資金公的資金公的資金公的資金（（（（１１１１兆兆兆兆9,6009,6009,6009,600

億円億円億円億円））））のののの早期償還早期償還早期償還早期償還をををを可能可能可能可能とするとするとするとする剰余金剰余金剰余金剰余金のののの積積積積みみみみ増増増増しをしをしをしを強力強力強力強力にににに進進進進めるめるめるめる。。。。

【【【【公的資金公的資金公的資金公的資金のののの返済等返済等返済等返済等についてのについてのについてのについての考考考考ええええ方方方方】】】】

公的資金公的資金公的資金公的資金3333兆兆兆兆1,2801,2801,2801,280億円億円億円億円についてについてについてについて、、、、そのそのそのその重重重重みをみをみをみを真摯真摯真摯真摯にににに受受受受けけけけ止止止止めめめめ、、、、国国国国

がががが早期早期早期早期にににに公的資金公的資金公的資金公的資金をををを回収回収回収回収できるようあらゆるできるようあらゆるできるようあらゆるできるようあらゆる方策方策方策方策にににに取取取取りりりり組組組組みみみみ、、、、収益収益収益収益

力力力力のののの向上向上向上向上をををを通通通通じてじてじてじて、、、、企業価値企業価値企業価値企業価値のののの増大増大増大増大、、、、剰余金剰余金剰余金剰余金のののの積積積積みみみみ増増増増しにしにしにしに努努努努めるめるめるめる。。。。

健全化計画健全化計画健全化計画健全化計画においてはにおいてはにおいてはにおいては、「、「、「、「リストラリストラリストラリストラからからからから営業力強化営業力強化営業力強化営業力強化へへへへ」」」」というというというという計画計画計画計画

コンセプトコンセプトコンセプトコンセプトのもとのもとのもとのもと、、、、収益力向上収益力向上収益力向上収益力向上のののの着実着実着実着実なななな実現実現実現実現にににに努努努努めるめるめるめる。。。。

劣後劣後劣後劣後ローンローンローンローン3,0003,0003,0003,000億円億円億円億円についてはについてはについてはについては、、、、自己資本自己資本自己資本自己資本のののの状況状況状況状況、、、、調達環境等調達環境等調達環境等調達環境等をををを

踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、具体的具体的具体的具体的なななな返済返済返済返済のののの時期等時期等時期等時期等のののの検討検討検討検討をををを進進進進めていくめていくめていくめていく。。。。

<主要前提条件>

・06/3期より連結納税制度採用

・09/3期以降の傘下銀行の当期利益は、健全化計画最終年度（08/3期）の計画値を横置き



事務省力化事務省力化事務省力化事務省力化ととととセールスサポートセールスサポートセールスサポートセールスサポートをををを同時実施同時実施同時実施同時実施しししし、、、、営業力営業力営業力営業力のののの強化強化強化強化をををを図図図図るるるる事務省力化事務省力化事務省力化事務省力化ととととセールスサポートセールスサポートセールスサポートセールスサポートをををを同時実施同時実施同時実施同時実施しししし、、、、営業力営業力営業力営業力のののの強化強化強化強化をををを図図図図るるるる
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ＡＴＭＡＴＭ

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ ・ ＥＢｲﾝﾀｰﾈｯﾄ ・ ＥＢ

コールセンターコールセンター

窓口窓口

サポートセンターサポートセンター

渉外・融資渉外・融資

○店頭ＣＲＭ導入

○ｅ－ＣＲＭ強化

○伝票レス・印鑑レス
○後方レス・集中化

事務省力化 セールスサポート

○融資事務革新

○スモール取引集約

○キャッシュカードホルダー
への機能開放

○新型機への大幅入替

○機能強化（法人・個人）
○ＴＩＭＯ導入

○地域一体運営
○法人ＣＲＭ導入

○法人ＣＲＭ導入
○コールセンターの活用

○島根コールセンター構築
○ＣＲＭ連携

○画面プロモーション強化

地域運営

営
業
力
強
化

チャネル

ＣＲＭ
営業店・融資

事務改革
人事運営改革

コスト削減 クォリティ向上

（（（（ごごごご参考参考参考参考）））） 事務事務事務事務からからからからセールスセールスセールスセールスへのへのへのへのシフトシフトシフトシフト

営
業
戦
力
増
強
・
人
材
育
成
の
強
化

住宅 ﾛｰﾝｾﾝﾀｰ
住宅金融業務 ｾﾝﾀｰ

住宅 ﾛｰﾝｾﾝﾀｰ
住宅金融業務 ｾﾝﾀｰ

○融資事務改革
（営業店からﾛｰﾝ事務を吸収）

○契約サポートセンター
○ＴＶ電話によるサポート



利便性向上利便性向上利便性向上利便性向上、、、、競争力強化競争力強化競争力強化競争力強化、、、、ローコストローコストローコストローコスト運営運営運営運営、、、、経営管理経営管理経営管理経営管理のののの高度化高度化高度化高度化にににに向向向向けけけけ、、、、システムシステムシステムシステム統合統合統合統合をををを実施実施実施実施利便性向上利便性向上利便性向上利便性向上、、、、競争力強化競争力強化競争力強化競争力強化、、、、ローコストローコストローコストローコスト運営運営運営運営、、、、経営管理経営管理経営管理経営管理のののの高度化高度化高度化高度化にににに向向向向けけけけ、、、、システムシステムシステムシステム統合統合統合統合をををを実施実施実施実施

【現状】
ＮＥＷＴＯＮ ＣＡＰ

預金・為替

融資・ﾛｰﾝ

信託

預金・為替

融資・ﾛｰﾝ

端末

旧Ｄ店
Hｕｂ

旧Ａ店

【システム統合時】

ＮＥＷＴＯＮ ＣＡＰ

信託

預金・為替

融資・ﾛｰﾝ

Ｈｕｂ

旧A店一斉移行･･･2005年5月

旧D店順次移行･･･2005年5月～2005年9月

【統合の目的】

端末 端末 端末
端末 端末

（相互設置）（相互設置）

お客さまの利便性向上 　全店統一商品・サービスの提供を実現
競争力向上（提供スピード） 　新商品の提供スピードが向上
システムコストの削減 　システム開発・ランニングコストの二重化解消
事務コストの削減 　営業店・本部・事務センターにおける事務の二重化解消
経営管理の高度化 　経営管理上の非効率性の解消

りそな
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（（（（ごごごご参考参考参考参考）））） システムシステムシステムシステム統合統合統合統合のののの概要概要概要概要


