
2020 年 3 月 12 日

各 位

株式会社 関西みらいフィナンシャルグループ

株式会社 関西みらい銀行

株式会社 み な と 銀 行

「新型コロナウイルス感染症」に係る休日ご相談窓口およびフリーダイヤル設置について

関西みらいフィナンシャルグループの関西みらい銀行（社長 菅 哲哉）とみなと銀行（頭取 服部 博

明）は、新型コロナウイルス感染症の流行により影響を受ける中小企業、個人事業主のお客さまの資

金繰りに関するご相談と、住宅ローンのお取引があるお客さまからの返済に関するご相談を受付する

体制を強化するため、3 月 14日（土）より休日ご相談窓口およびフリーダイヤルを設置しますのでお

知らせいたします。

その他、お困りごとやご不明な点がございましたら、ご遠慮なくお近くの店舗にお問い合わせくだ

さい。

１．新型コロナウイルス感染症に係る休日ご相談窓口

【関西みらい銀行】

設 置 場 所 セブンデイズプラザあべのば ビジネスプラザびわこ

住 所 大阪市阿倍野区阿倍野筋 1-3-15
滋賀県大津市中央 4-5-12

関西みらい銀行びわこビル 2階

ご相談内容
事業者のお客さまの資金繰りに関するご相談

住宅ローン返済に関するご相談
事業者のお客さまの資金繰りに関するご相談

受 付 日 土曜日、日曜日、祝日（年末年始、GW を除く）

受 付 時 間 10：00～17：00

【みなと銀行】

設 置 場 所 三宮住宅ローンプラザ

住 所 兵庫県神戸市中央区三宮町 1-9-1-209 三宮センタープラザ東館・西端 2階

ご相談内容 事業者のお客さまの資金繰りに関するご相談、住宅ローン返済に関するご相談

受 付 日 土曜日、日曜日（年末年始、GW を除く）

受 付 時 間 10：00～17：00

２．新型コロナウイルス感染症に係る休日ご相談フリーダイヤル

【関西みらい銀行】

受 付 日 土曜日、日曜日、祝日（年末年始、GW を除く）

受 付 時 間 10：00～17：00

電 話 番 号 0120-70-5125

【みなと銀行】

受 付 日 土曜日、日曜日（年末年始、GW を除く）

受 付 時 間 10：00～17：00

電 話 番 号 0120-623-710

※ 両銀行とも平日は出張所、プラザを除く全営業店でご相談を受け付けております。また、「新型コロナウイルス感染

症対策支援融資」も取り扱っております。詳しくは2020 年 2月 17 日付のプレスリリースをご確認ください。

以 上


