
2020年 4月 28日 

各 位 

株式会社 関西みらい銀行 

新型コロナウイルス感染症に関するゴールデンウィーク期間中のご相談窓口設置について 

関西みらいフィナンシャルグループの関西みらい銀行(社長 菅 哲哉)は、今般の新型コロナウイ

ルス感染症拡大により影響を受けている中小企業、個人事業主のお客さまの資金繰りに関するご相

談と、住宅ローンのお取引があるお客さまからの返済に関するご相談を受付する体制を強化するた

め、5月 2日(土)から 5月 6日(水・祝)においてご相談窓口を設置しますのでお知らせいたしま

す。 

また、ゴールデンウィーク期間中は休業予定としておりました既設の休日ご相談窓口およびフリ

ーダイヤルについても受付日を変更し、5月 2日(土)から 5月 6日(水・祝)の間もご相談を受付い

たします。 

 

【ゴールデンウィーク期間中のご相談窓口設置店舗】 

設 置 店 舗 別紙の 27カ店 

窓口設置日時 5 月 2 日（土）～5 月 6日（水・祝） 10：00～17：00 

ご 相 談 内 容 
事業者のお客さまの資金繰りに関するご相談 

住宅ローン返済に関するご相談 

 

【新型コロナウイルス感染症に係る休日ご相談窓口】 

設 置 場 所 セブンデイズプラザあべのば ビジネスプラザびわこ 

住 所 大阪市阿倍野区阿倍野筋 1-3-15 
滋賀県大津市中央 4-5-12 

関西みらい銀行びわこビル 2 階 

電 話 番 号 0120-70-5125 077-511-9155 

ご相談内容 
事業者のお客さまの資金繰りに関するご相談 

住宅ローン返済に関するご相談 
事業者のお客さまの資金繰りに関するご相談 

受 付 日 土曜日、日曜日、祝日(年末年始除く)※5月 2日(土)～5月 6日(水・祝)も受付いたします 

受 付 時 間 10：00～17：00 

 

【新型コロナウイルス感染症に係る休日ご相談フリーダイヤル】 

受 付 日 土曜日、日曜日、祝日(年末年始除く)※5月 2日(土)～5月 6日(水・祝)も受付いたします 

受 付 時 間 10：00～17：00 

電 話 番 号 
0120-70-5125 

0120-39-3316※ ※5月 2日（土）～5月 6日（水・祝）の間のみ受付 

以 上 

 
 

 

 

 



 

別 紙 

【ゴールデンウィーク期間中のご相談窓口設置店舗】 

２７ヵ店 

設置店舗 住所 電話番号 

心斎橋営業部 大阪市中央区西心斎橋 1-2-4 06-6281-7000 

十三支店 大阪市淀川区十三本町 2-1-1 06-6301-2631 

梅田支店 大阪市北区大深町 4-20 ｸﾞﾗﾝﾌﾛﾝﾄ大阪南館ﾀﾜｰ A29階 06-6371-3050 

難波支店 大阪市中央区難波 5-1-60 なんばｽｶｲｵ 19階 06-6636-6100 

今里支店 大阪市東成区大今里南 3-1-6 06-6971-8131 

阿倍野支店 大阪市阿倍野区阿倍野筋 1-3-15 06-6621-1321 

茨木支店 茨木市双葉町 2-25 072-636-0961 

吹田支店 吹田市寿町 1-4-3 06-6381-4161 

住道支店 大東市扇町 8-8 072-872-0481 

門真支店 門真市野里町 7-5 072-883-5111 

東大阪支店 東大阪市長堂 1-5-6 06-4308-0290 

八尾本町支店 八尾市本町 3-2-16 072-991-0721 

藤井寺支店 藤井寺市春日丘 1-1-31 072-955-9281 

堺支店 堺市堺区熊野町西 1-1-1 072-221-4711 

岸和田支店／ 

岸和田駅前支店 
岸和田市野田町 1-3-21 

072-423-0821 

072-436-1611 

神戸支店 神戸市中央区御幸通 7-1-15 078-251-5188 

阪神尼崎支店 尼崎市昭和通 4-131 06-6412-0511 

京都支店 京都市下京区烏丸通松原下る五条烏丸町 406 075-371-2130 

びわこ営業部 大津市中央 4-5-12 077-521-1579 

草津支店 草津市大路 2-9-1 077-562-2158 

守山支店 守山市守山 4-13-10 077-582-3711 

水口支店 甲賀市水口町新町 1-4-37 0748-62-1661 

八幡駅前支店 近江八幡市鷹飼町 673 0748-33-3251 

八日市支店 東近江市八日市緑町 16-9 0748-24-1223 

彦根支店 彦根市長曽根南町 444-5 0749-22-1480 

長浜支店 長浜市八幡東町 35-1 0749-64-1855 

安曇川支店 高島市安曇川町末広 2-1 0740-32-1525 

 ※ ご相談窓口設置店舗以外でお取引のお客さまも、最寄りのご相談窓口でご相談いただけます。 


