
2020 年 6 月 18 日

各 位

株式会社 り そ な 銀 行

窓口営業時間の変更について

りそなグループのりそな銀行(社長 岩永 省一)は、新型コロナウイルス感染症の更なる拡大の

防止ならびに事業の継続を目的に 4 月 9 日(木)以降、窓口営業時間を短縮しておりましたが、全

都道府県における緊急事態宣言の解除、学校休校対応の解除などの社会情勢を踏まえ、6 月 22日

(月)より店舗における窓口営業時間を通常通りに変更いたします。

なお休日における事業者のお客さまの資金繰りならびにローンご利用のお客さまのご返済に関

するフリーダイヤルは継続して設置しております。

【平日の営業時間の変更】

営 業 時 間

(変更前)平日 9:00～15:00

(変更後)平日 9:00～17:00

資金繰り等のご相談については従来通り 17 時まで対応しておりますので

お取引店までご連絡ください。

対 象 店 舗 全店(出張所・ローンプラザ含む)※

実 施 日 2020 年 6 月 22 日(月)

※ 成田空港出張所・成田空港第二出張所では引き続き窓口営業時間の短縮を継続しております。

なお、セブンデイズプラザについては、5月 30日(土)より通常営業をおこなっております。

【休日における事業者のお客さまからの資金繰り相談について】

電 話 窓 口 フリーダイヤル ０１２０－３７－３９８９

受付日・受付時間 土曜日・日曜日・祝日 10:00～17:00

【ローンご利用のお客さまからのご返済に関するご相談について】

電 話 窓 口 フリーダイヤル ０１２０－６１－３９８９

受付日・受付時間 平日・土曜日・日曜日・祝日 9:00～17:00

以 上


