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株式会社 りそなホールディングス

常陽銀行および足利銀行へのバンキングアプリの提供開始について

株式会社りそなホールディングス(社長 南 昌宏、以下「りそなＨＤ」）は、デジタル分野における戦略的業務提

携を通じて、株式会社めぶきフィナンシャルグループ(社長 笹島 律夫、以下「めぶきＦＧ」）にバンキングアプリ

の基盤を提供しています。めぶきＦＧ傘下の常陽銀行と足利銀行は本日、りそなＨＤとの共同開発を経て、それぞ

れの個人のお客さま向けに「常陽バンキングアプリ」および「足利銀行アプリ」の取り扱いを開始しました。

 りそなグループアプリが有するＵＩ/ＵＸ※1,2をそのまま活かしたバンキングアプリ！

「常陽バンキングアプリ」および「足利銀行アプリ」は、「りそなグループアプリ」が有する優れたデザイン

やシンプルな操作性をそのまま、両行向けにカスタマイズされています。りそなＨＤとめぶきＦＧは今後も共

同開発を継続し、様々な機能追加や継続的な改善を順次実施していきます。
※1 UI：ユーザーインターフェースの略。利用者と製品やサービスの接点

※2 UX：ユーザーエクスペリエンスの略。利用者が一つの製品やサービスから得られる体験

 店舗を事務中心の場からコンサルティングの場へ！

りそなＨＤとめぶきＦＧは店舗とバンキングアプリのどちらでも同様のサービスを受けられる新たな顧客体験

の実現に向けて、店頭セルフ端末※3を通じたバンキングアプリの店頭展開においても協業を加速させていま

す。業務プロセスの見直しも同時に行うことで、店舗を事務中心の場からコンサルティングの場へ変える新た

な店頭スタイルの確立を目指します。

※3定期預金や振込等のお取引をお客さまご自身で操作する端末

【イメージ図】

りそなＨＤは本件を機に常陽銀行および足利銀行からマーケティング人材を受け入れます。バンキングアプリを

通じて得たデジタルマーケティングやデータ分析の知見を共有することで、引き続きノウハウの向上に努めます。

【これまでの経緯と今後の展開】

2020年 2月 めぶきＦＧとの共同研究会開始

2020年 6月
常陽銀行、足利銀行とのバンキングアプリ共同開発決定（基本合意）
めぶきＦＧとのデジタル分野における戦略的業務提携締結

2021年 3月（本日） 「常陽バンキングアプリ」および「足利銀行アプリ」のお客さまへの提供開始

2021年 4月以降
「常陽バンキングアプリ」および「足利銀行アプリ」への機能追加・継続改善体制を
めぶきＦＧと共同で構築・運用開始
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