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株式会社 りそなホールディングス

本日の一部ＡＴＭ未稼働の原因について

本日、りそな銀行の一部（旧あさひ銀行）のＡＴＭおよび埼玉りそな銀行のＡＴＭにおい

て、一時未稼働となったことにつきまして、その原因が以下のとおり判明しましたのでお知

らせいたします。

・ 月次定例作業のバックアップ・システムのプログラム反映に時間を要したため、ＡＴＭの

センター側システム開局が通常時間より遅延し、営業店側の各ＡＴＭからの開局要求と、

センター側の開局処理が輻輳したことが原因となり、ＡＴＭのシステムが正常に稼働しな

かったものです。

・ 本件の対応といたしましては、各ＡＴＭからの開局要求を一時停止し、改めてＡＴＭのシ

ステムを稼働いたしました。

この度、多くのお客さまにご迷惑・ご不便をお掛けしましたことを心よりお詫び申し上げ

ますと共に、今後このような事態が発生することのないよう、再発防止に万全を尽くしてま

いる所存です。

以　上


