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視覚障害者対応ＡＴＭの設置について 
 
 
りそなグループの埼玉りそな銀行（社長 利根 忠博）は、現在、大宮西支店、北浦和西口支店に設置し
ている「視覚障害者対応ＡＴＭ」の設置を拡大いたします。 
 
まず、平成17年6月20日（月）から平成17年7月6日（水）の間に、16ヶ店へ設置し、年内に、埼玉
県内の全有人拠点に順次設置する予定です。 
 
埼玉りそな銀行では、地域に密着した信頼されるパートナーとして、お客さまの利便性の向上に努める
ことで、真に地域に貢献し、地元埼玉県の皆さまと共に発展する銀行を目指してまいります。 
 
 
1. 視覚障害者対応ＡＴＭの概要 
 
（１） 視覚障害者対応機能 

現在、設置されているＡＴＭにハンドセット（音声案内とプッシュボタンによる操作が可能な受話
器）を付加したもので、お取引開始時にハンドセットを使用した場合、視覚障害者対応モードとな
り、目が不自由なお客さまが操作いただきやすいよう、ハンドセットにより音声案内を行ない、プ
ッシュボタンで暗証番号等を入力してＡＴＭ取引を行っていただくものです。 
 

（２） 対象取引 
お取引開始時にハンドセットを使用した場合のお取引は、「お引出し・カードお預入れ・残高照会・
通帳記入・通帳お預入れ」の5取引となります。 

 
2. 設置スケジュール 
 

設置日（予定） 設置店舗 

平成17年6月20日（月） 越谷支店 

平成17年6月21日（火） 杉戸支店、みさと団地出張所、妻沼支店、児玉支店 

平成17年6月22日（水） 幸手支店、岡部支店、嵐山出張所 

平成17年6月23日（木） 上福岡支店 

平成17年6月29日（水） 鶴瀬支店 

平成17年7月 4日（月） 東岩槻支店 

平成17年7月 5日（火） 本庄支店、庄和支店 

平成17年7月 6日（水） 栗橋支店、秩父支店、越生毛呂山支店 
※ 年内に、埼玉県内の全有人拠点（100本支店・8有人出張所）に順次設置する予定です。 
 

以 上 


