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株式会社 りそなホールディングス 

株式会社近畿大阪銀行 

 
会計監査委嘱先におけるお客様情報の紛失事故について 

 
 今般、近畿大阪銀行が監査を委嘱している監査法人トーマツ（以下、トーマツ）におい

て、トーマツ公表資料のとおり、近畿大阪銀行の一部お客様の情報が記録されているノー

トパソコン（以下ＰＣ）が盗難に遭うという事故が発生いたしました。 

会計監査委嘱先においてこのような事態を招きましたことは誠に遺憾であり、該当する

お客様に対しまして深くお詫び申し上げます。 

 

同ＰＣは、近畿大阪銀行の今年度中間決算に関わる監査の手続きの過程で、近畿大阪銀

行がトーマツに提供したデータを加工・保存したもので、トーマツの担当者が路上で盗難

に遭いました。同ＰＣに記録されているお客様情報は、約 2万 3 千先様（うち個人のお客

様は約 1万 3千先様）であり、監査に必要なお客様のお名前、お借入残高、お客様番号、

りそな銀行とのお取引の有無などです。 

 

同ＰＣは、トーマツが監査業務に使用するものであり、非常に高い水準のセキュリティ

対策が講じられており、お客様の情報が外部に漏洩する可能性は極めて低いことをトーマ

ツより確認しております。また、現時点において、同ＰＣは発見には至っておりませんが、

紛失した情報の不正使用等の事態は生じておりません。 

 

今回の事態を真摯に受け止め、トーマツに対して、情報管理体制の一層の強化と再発防

止に向けた取り組みを要請しております。 

 

該当する弊社のお客様には平成 18 年 1 月 16 日（月）より、郵便等で個別にご説明とお

詫びをさせていただいております。 

なお、本件に関するお客様からのお問い合わせ先は以下の通りです。 

電話番号   ０１２０－３０１８２３ 

受付時間   平日：午前 9時～午後 7 時、土曜・日曜・祝日：午前 9時～午後 5 時 

 

以 上 

 


