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オンラインサービスオンラインサービスオンラインサービスオンラインサービス休止休止休止休止のおのおのおのお知知知知らせらせらせらせ 
 
 
りそなグループのりそな銀行（社長 水田 廣行）及び埼玉りそな銀行（社長 川田 憲治）は、

サービス向上およびシステムの安定稼動維持のため大規模なシステムメンテナンスを実施いた
します。このため、５月３日（土）から５日（月）までの間、ＡＴＭを含めた全てのオンライ
ンサービスを一時休止させていただきます。休止期間中は、他の金融機関、コンビニＡＴＭな
どもご利用いただけません。お客さまには大変ご不便をおかけいたしますが、何卒、ご理解を
賜りますようお願い申し上げます。 
 
１． オンラインサービスの休止期間 
平成20年5月2日(金) （平日） 平成20年5月3日(土) （祝日） 平成20年5月4日(日) 平成20年5月5日(月) （祝日） 平成20年5月6日(火)(振替休日)

平常営業
（平日営業）

平常営業
（祝日営業）

オンラインサービスオンラインサービスオンラインサービスオンラインサービス休止休止休止休止

 
※ りそなグループの近畿大阪銀行においても、5月 3 日（土）から 5日（月）までの間、全てのオンラインサービスを

休止させていただきます（平成20年3月14日付プレスリリースご参照）。 

※ 休止日以外の営業については店舗により異なります。 
 
２． 休止期間中にご利用いただけない主なオンラインサービス 

（１） りそな銀行、埼玉りそな銀行ＡＴＭでのお取引 

（２） 他の金融機関、コンビニＡＴＭなどでのりそな銀行、埼玉りそな銀行のキャッシュカ
ードによるお取引 

（３） りそな銀行、埼玉りそな銀行キャッシュカードでのデビットカードサービスのご利用 
（４） インターネットバンキングサービス（りそなダイレクト）、テレフォンバンキングサ

ービス（りそなコミュニケーションダイヤル）のご利用 
 
３． お客さまへのご案内について 

今回のオンラインサービス休止につきましては、今後、店頭ポスター、チラシ、ホームペ
ージでの告知や、新聞広告等を通じて、広くお知らせしていくとともに、お引出し・お預入
れ等は早めにご準備いただくようお願いしてまいります。 
 
４．ＡＴＭなどのオンラインサービス一時休止に関するお問合せ先 

りそな銀行      ０１２０－９９７－０３３ 
埼玉りそな銀行  ０１２０－９９７－０５５ 
受付開始日      平成20年３月17日（月） 
受付時間        ８：００～２１：００（土・日・祝日含む） 

 
以 上 

 
 


