
2013 年 6月 21 日

各位

株式会社 近畿大阪銀行

「近畿大阪銀行 保険コールセンター」の開設について

～テレマーケティング方式による生命保険商品の販売開始～

りそなグループの近畿大阪銀行（社長 中前 公志）は、「近畿大阪銀行 保険コールセン

ター」を開設し、7月 1日（月）より、生命保険商品（医療保険、がん保険、終身保険）の

テレマーケティング方式※による販売を開始いたします。

これにより、お客さまに店舗にご来店いただくことなく保険の加入申込が可能となり、

日ごろ窓口にお越しいただく機会の少ないお客さまにも便利にご利用いただけるようにな

ります。

※テレマーケティング方式･･･従来の窓口での「対面方式」とは異なり、電話のオペレーターに

よる「非対面方式」で保険の契約募集を完結する販売方式。電話にて取扱保険商品のご案内を

行い、ご要望のあったお客さまに商品案内資料等を送付します。お客さまから専用の申込書類

を郵送していただくことでご契約手続きが完了します。

【「近畿大阪銀行 保険コールセンター」概要】

営業開始日 2013 年 7月 1日（月）

所在地 大阪市中央区城見 1丁目 4 番 27 号

（近畿大阪銀行本店 ダイレクトバンキングセンター内）

営業時間 平日、土曜日 10：00～19：30

（12 月 31 日～1月 3日を除きます）

フリーコール 0120－94－5854

取扱保険商品※ 医療保険：やさしくそなえる医療保険（保障選択タイプ）

ずっとあなたと（引受基準緩和型）

がん保険：メットライフアリコのガン保険

終身保険：ずっとスマイル（引受基準緩和型）

※引受保険会社：メットライフアリコ生命保険株式会社

近畿大阪銀行は、お客さまの多様化するニーズにお応えできるよう、より一層のサービ

ス、および利便性の向上に努めてまいります。

以上


