
環境に配慮した大豆インキ
を使用しています。



こ
の
レ
ポ
ー
ト
で
お
伝
え
し
た
い
こ
と
。

私
た
ち
、り
そ
な
グ
ル
ー
プ
で
は
、企
業
活
動
を
通
じ
て
、

お
客
さ
ま
、そ
し
て
社
会
の
役
に
立
つ
こ
と
こ
そ
、

企
業
の
社
会
的
責
任（
Ｃ
Ｓ
Ｒ
）で
あ
る
と
考
え
、

日
々
の
業
務
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

こ
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
レ
ポ
ー
ト
ハ
イ
ラ
イ
ト
編
で
は
、

そ
の
想
い
を
胸
に
一
年
間
取
り
組
ん
で
き
た
成
果
の
一
部
と
、

こ
れ
か
ら
進
ん
で
い
き
た
い
方
向
を
ご
報
告
し
ま
す
。

こ
の
レ
ポ
ー
ト
を
通
じ
て
、私
た
ち
の
想
い
が
皆
さ
ま
の
心
に
共
鳴
し
、

り
そ
な
グ
ル
ー
プ
に
対
す
る
ご
理
解
を
い
っ
そ
う
深
め
て
い
た
だ
く

き
っ
か
け
と
な
れ
ば
、幸
い
で
す
。

り
そ
な
グ
ル
ー
プ

銀行ネットワーク （2010年3月31日現在）

関東 813
りそな銀行 365ヵ店（有人店舗155　無人店舗210）
埼玉りそな銀行 447ヵ店（有人店舗128　無人店舗319）
近畿大阪銀行 1ヵ店（有人店舗1）

北海道・東北 3
りそな銀行  3カ店（有人店舗3）

甲信越 5
りそな銀行 5カ店（有人店舗3   無人店舗2）

中部・東海　23
りそな銀行 22ヵ店（有人店舗7　無人店舗15）
近畿大阪銀行 1ヵ店（有人店舗1）

中国・四国 2
りそな銀行 2カ店（有人店舗1　無人店舗1）

関西 570
りそな銀行 411ヵ店（有人店舗139　無人店舗272）
近畿大阪銀行 159ヵ店（有人店舗134　無人店舗25）

九州 6
りそな銀行 6ヵ店（有人店舗4　無人店舗2）

海外駐在員事務所
りそな銀行　4

りそなグループでは、りそなグループ経営理念を実現するための取組方針として、「りそなWAY（りそなグループ行動宣言）」を掲げ、
ステークホルダーである「お客さま」「株主」「社会」「従業員」との関係を大切にしながら「地球環境問題」にも取り組み、

社会的責任を果たしていくことが私たちの使命であると考えています。
従業員一人ひとりが日常のあらゆる事業活動において、

「りそなWAY（りそなグループ行動宣言）」を誠実に実践していくことが、りそなグループが目指すCSRなのです。

りそなグループは、創造性に富んだ金融サービス企業を目指し、
●お客さまの信頼に応えます。 ●変革に挑戦します。 ●透明な経営に努めます。 ●地域社会とともに発展します。

りそなグループ経営理念

各ステークホルダーに
対する姿勢として具体化

りそなWAY（りそなグループ行動宣言）

お客さまと「りそな」
「りそな」はお客さまとの信頼関係を大切にします

・ お客さまからの信頼を全てに優先し、お客さまの喜ぶ顔や幸せの
ために、誠実で心のこもったサービスを提供します。
・ お客さまのニーズに応え、質の高いサービスを提供します。
・常に感謝の気持ちで接します。

社会と「りそな」
「りそな」は社会とのつながりを大切にします

・「りそな」が存在する意義を多くの人々に認めていただけるよう努
　力します。
・広く社会のルールを遵守します。
・ 良き企業市民として地域社会に貢献します。

従業員と「りそな」
「りそな」は従業員の人間性を大切にします

・「 りそな」の一員であることに誇りを持って働ける職場を創ります。
・ 創造性や変革に挑戦する姿勢を重んじます。
・ 従業員一人ひとりの人間性を尊重し、能力や成果を公正に評価
します。

株主と「りそな」
「りそな」は株主との関係を大切にします

・ 長期的視点に立った健全な経営を行ない、企業価値の向上に努めます。
・健全な利益の適正な還元を目指します。
・ 何事も先送りせず、透明な経営に徹し、企業情報を公正かつ積
極的に伝えます。

りそなグループ環境方針
1 環境関連法規等の遵守 環境保全に関する法規制および私たちが同意するその他の要求事項を遵守します。
2 本業を通じた環境保全 環境に配慮した商品・サービスの開発・提供などを通じて環境保全活動を支援します。
3 オフィスにおける環境負荷低減 省資源・省エネルギー活動により、環境負荷の低減に努めます。
4 環境コミュニケーション 環境に関する情報を社内外に積極的に発信し、環境教育や啓発活動を推進します。
5 グループ内啓発と全員参加 本方針を全役職員に周知徹底し、役職員一人ひとりが環境保全に配慮して行動します。
6 環境方針の公開 本方針は、内外に公表します。

特集1

環境と金融の
深～い関係

7

特集2

地域社会へ
金融ができること

11

特別対談
りそなグループトップが語るCSR3

子どもたちのために
がんばれ、若者！
人生を豊かにする「金融知識」を伝えています

13

女性たちのために
しなやかに躍進する女性たち15

お客さまのために
りそなグループの進化論17

対談
財部誠一氏×細谷英二
真のリテールバンクの確立を目指す『りそな』の源泉

19

りそなグループの概要 （2010年3月31日現在）　メガバンクグループに次ぎ日本で第4位の金融グループ　グループ連結総資産約40兆円

りそなホールディングス　資本金　3,272億円　　従業員数　508人

りそな債権回収
債権管理回収

りそな総合研究所
経営コンサルティング ほか

りそなキャピタル
ベンチャーキャピタル

りそなビジネスサービス
人材派遣・事務等受託 ほか

りそなカード
クレジットカード・信用保証

りそな決済サービス
代金回収代行・ファクタリング

資本金 2,799億円
有人店舗数 312店
従業員数 8,966人

りそな銀行

資本金 700億円
有人店舗数 128店
従業員数 2,977人

埼玉りそな銀行

資本金 389億円
有人店舗数 136店
従業員数 2,398人

近畿大阪銀行

『CSRレポート2010  データ編』のご紹介
この「CSRレポート2010  ハイライト編」では、2009年度のCSRに関する主要な取り組みをご紹介しています。
その他のCSR活動やデータを含む詳細情報は「CSRレポート2010　データ編」にまとめ、ホームページで公開しています（2010年7月末公開予定）。ぜひ合わせてご覧ください。
http://www.resona-gr.co.jp/holdings/csr/

CSR REPORT 2010［ハイライト編］

※各銀行の従業員数はりそなホールディングスとの兼務者を含む。



藤
沢　

そ
の「
地
域
社
会
への
貢
献
」の
点
を
、

掘
り
下
げ
て
い
き
た
い
の
で
す
。ダ
ボ
ス
会
議（
世

界
経
済
フ
ォ
ー
ラ
ム
）で
は
、た
び
た
び「
単
な
る

慈
善
や
寄
付
で
は
な
く
、本
業
を
通
じ
て
社
会

に
貢
献
す
る
こ
と
こ
そ
が
、企
業
の
尊
敬
さ
れ
る

べ
き
姿
だ
」と
い
う
声
を
耳
に
し
ま
す
が・・・・・・。

檜
垣　

我
々
の
中
期
計
画
の
中
で
も
、「
社
会

の
課
題
解
決
」「
金
融
サ
ー
ビ
ス
業
」と
いっ
た

言
葉
を
た
く
さ
ん
使
っ
て
い
ま
す
。例
え
ば
、

高
齢
化
問
題
に
対
応
す
る
年
金
信
託
や
遺

言
信
託
な
ど
の
商
品
を
通
じ
て
解
決
策
を
ご

用
意
す
る
。あ
る
い
は
、地
域
企
業
に
さ
ら
に

成
長
し
て
い
た
だ
く
た
め
、金
融
面
だ
け
で
な

く
、さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か
ら
提
案
し
、サ
ポ
ー

ト
し
て
い
く
。そ
う
し
た
本
業
に
お
い
て
社
会

的
課
題
を
解
決
し
よ
う
と
い
う
姿
勢
が
、

C
S
R
の
原
点
だ
と
認
識
し
て
い
ま
す
。

上
條　

そ
の
と
お
り
で
す
。埼
玉
り
そ
な
銀

行
で
は
、埼
玉
県
を
は
じ
め
ほ
と
ん
ど
の
県
内

市
町
村
の
指
定
金
融
機
関
と
い
う
強
み
を
活

か
し
、行
政
と
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
し
っ
か
り
と

築
き
、課
題
解
決
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。例

え
ば
埼
玉
県
と
タ
イ
ア
ッ
プ
し
た
産
業
政
策
へ

の
協
力
や
、環
境
政
策
、子
育
て
支
援
政
策
に

対
応
し
た
ロ
ー
ン
商
品
の
開
発
、P
F
I
事
業

（
公
的
な
施
設
の
整
備
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を

民
間
に
ゆ
だ
ね
る
手
法
）へ
の
参
画
な
ど
を
通

し
て
、地
域
貢
献
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

問
活
動
を
始
め
ま
し
た
。そ
れ
も
、面
展
開
を

実
現
す
る
た
め
、あ
え
て
自
転
車
で（
笑
）。

檜
垣　

個
々
の
お
客
さ
ま
が
抱
え
る
そ
れ
ぞ

れ
の
課
題
に
対
し
、ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
で
ア
プ
ロ
ー

チ
し
て
い
き
た
い
。「
地
域
が
良
く
な
ら
な
い

限
り
、我
々
も
良
く
な
ら
な
い
」と
い
う
発
想

が
原
点
で
す
。長
い
目
で
見
る
と
、個
々
の
お

客
さ
ま
が
成
長
さ
れ
た
結
果
と
し
て
、我
々

藤沢久美（ふじさわ くみ）
シンクタンク・ソフィアバンク副代表
社会企業家フォーラム副代表
法政大学大学院　客員教授

【モデレータ】

藤
沢　

現
在
、世
の
中
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
問

題
が
山
積
み
で
す
。社
会
問
題
を
踏
ま
え

て
、皆
さ
ま
は
ど
ん
な
課
題
を
抱
い
て
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
か
？

檜
垣　

と
く
に
高
齢
化
問
題
は
重
い
。そ
こ

に
は
介
護
や
年
金
の
問
題
も
絡
ん
で
き
て
、

人
々
が「
長
生
き
は
リ
ス
ク
」と
捉
え
て
し
ま

う
不
幸
な
社
会
と
な
っ
て
い
ま
す
。こ
れ
は
、

我
々
の
仕
事
の
上
で
も
、非
常
に
大
き
な
ポ
イ

ン
ト
で
す
ね
。

岩
田　

同
感
で
す
。そ
れ
と
、昨
年
は
、鳩
山

首
相
が「
C
O
2
を
25
％
削
減
」と
明
言
し
た

こ
と
も
あ
り
、ど
の
業
界
も「
環
境
問
題
を
本

気
で
考
え
な
け
れ
ば
、ビ
ジ
ネ
ス
は
成
立
し
な

い
」と
感
じ
始
め
た
。銀
行
の
業
務
で
も
、環

境
問
題
へ
の
取
り
組
み
は
必
須
で
す
。

上
條　

本
当
に
。ま
た
、卒
業
寸
前
に
も
係
わ

ら
ず
内
定
が
も
ら
え
て
い
な
い
学
生
が
数
多

く
い
ら
っ
し
ゃ
る
。こ
ん
な
ふ
う
に
、若
者
の
夢

が
叶
え
ら
れ
な
い
社
会
は
寂
し
い
限
り
で
す
。

常
に
、地
域
社
会
に
と
っ
て
の
課
題
解
決
の
た

め
に
何
が
で
き
る
の
か
を
、考
え
続
け
て
い
る

ん
で
す
よ
。

人と人との触れ合いや地域との結びつきを何よりも大切にしながら、
あくまでも本業の中で、誠意あるCSR（企業の社会的責任）活動をしたいと願うりそなグループ。

その4社のトップとシンクタンク・ソフィアバンク副代表の藤沢久美さんが、
「理想とするCSR」について、じっくりと語り合いました。

お客さまの役に立ってこそ、企業の存在価値がある！
地域が「良く」ならずして、『りそな』は「良く」ならない。

りそなグループトップが語るCSR

地域社会をサポートするスタンスこそが、
りそなグループ社会的責任の原点。

岩
田　

そ
う
し
た
地
域
の

特
性
に
根
ざ
す
サ
ー
ビ
ス
以
外

に
、全
国
区
で
共
通
の
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
必
要
性
も
あ
る
わ
け
で
、

後
者
を
き
ち
ん
と
作
る
作
業
は
、我
々

り
そ
な
銀
行
が
中
心
と
な
り
進
め
て
い
ま
す
。

桔
梗　

あ
く
ま
で
も
モ
ノ
を
売
る
目
的
で
は

な
く
、頻
繁
に
お
客
さ
ま
の
と
こ
ろ
へ
足
を
運

び
、じ
っ
く
り
課
題
や
心
配
事
を
聞
き
だ
し
、

そ
れ
を
い
か
に
解
決
し
て
い
く
か
を
考
え
る
と

い
う「
御
用
聞
き
」的
な
要
素
が
重
要
に
な
っ

て
く
る
の
で
は
な
い
か
と
。で
、近
畿
大
阪
銀

行
で
は
、お
客
さ
ま
の
も
と
へ
の
徹
底
的
な
訪

社
会
が
抱
え
て
い
る
課
題
は
？

地
域
社
会
の
課
題
解
決
に

如
何
に
貢
献
す
る
か
が
原
点

4　Resona Way CSR Report 2010 Resona Way CSR Report 2010　3



運
営
は
、地
域
が
思
い
つ
い
た
こ
と
を
主
体
的

に
や
れ
ば
い
い
ん
で
す
。本
部
は
、承
認
作
業

を
し
、サ
ポ
ー
ト
す
る
。け
れ
ど
、本
部
が
、本

気
で
熱
く
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
状
態
に
あ
る
か

と
い
う
と
、ま
だ
ま
だ
足
り
な
い
。そ
れ
ゆ
え
、

「
勝
手
に
や
る
の
は
、責
任
が
生
じ
て
怖
い
」

と
、し
り
込
み
し
て
し
ま
う
地
域
も
出
現
し

て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。従
っ
て
、現
場
を
ど

れ
だ
け
応
援
し
て
あ
げ
ら
れ
る
か
が
、本
部
の

課
題
で
す
ね
。

上
條　

い
や
、逆
に
埼
玉
り
そ
な
銀
行
は
、本

部
の
意
見
を
待
ち
受
け
る
傾
向
に
あ
る
と
感

じ
て
い
ま
す
。例
え
ば
社
員
向
け
の
ビ
デ
オ

ニ
ュ
ー
ス
を
例
に
と
っ
て
み
る
と
、本
部
発
の

ニ
ュ
ー
ス
が
7
割
を
占
め
て
い
る
。埼
玉
り
そ

な
銀
行
は
、4
つ
の
地
域
か
ら
成
り
立
っ
て
い

ま
す
が
、も
う
少
し
意
図
的
に
地
域
発
の
情

報
を
増
や
せ
ば
、お
互
い
の
地
域
貢
献
や
営

業
上
の
工
夫
が
明
確
に
な
り
、か
つ
、そ
れ
を

目
に
す
る
こ
と
で「
自
分
た
ち
も
独
自
の
展

開
を
し
よ
う
」と
い
う
雰
囲
気
に
な
る
で
し
ょ

う
。た
だ
、お
客
さ
ま
の
方
も
地
域
間
の
つ
な

が
り
が
強
い
の
で
、「
あ
る
地
域
で
は
実
施
し

て
い
る
が
、別
の
地
域
で
は
実
施
し
て
い
な
い
」

と
い
う
現
象
が
あ
ま
り
起
こ
り
す
ぎ
る
の
も

好
ま
し
く
な
い
と
思
い
ま
す
が
、そ
れ
に
し
て

も
、も
っ
と
積
極
的
に
行
動
し
て
ほ
し
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

藤
沢　

な
る
ほ
ど
。社
員
一
人
ひ
と
り
の
意
識

が
C
S
R
を
支
え
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

檜
垣　

私
は
、社
員
全
員
に
も
っ
と「
自
律
」し

て
ほ
し
い
と
思
って
い
ま
す
。「
自
律
」す
れ
ば
、自

分
た
ち
の
仕
事
の
価
値
が
は
っ
き
り
と
見
え
て

く
る
し
、今
何
を
な
す
べ
き
か
も
よ
く
わ
か
る
。

岩
田　

そ
う
、キ
ー
ワ
ー
ド
は「
自
律
」で
し
ょ

う
。「
自
律
」で
き
た
個
の
集
団
が
、組
織
を

強
く
す
る
ん
で
す
。先
ほ
ど
の
、上
條
さ
ん
の

「
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
を
待
つ
社
員
」の
お
話
に
も
つ

な
が
り
ま
す
が
、自
律
的
に
発
想
す
れ
ば
、自

ら
リ
ス
ク
を
負
う
覚
悟
で
、積
極
的
に
ア
ク

シ
ョ
ン
を
起
こ
せ
る
は
ず
で
す
。そ
れ
か
ら
、も

う
ひ
と
つ
、お
客
さ
ま
の
立
場
で
も
の
を
考
え

る
ス
タ
ン
ス
を
徹
底
し
た
い
。本
気
で
や
れ
ば
、

『
り
そ
な
』な
ら
で
は
の
立
ち
位
置
が
グ
ッ
と

浮
き
彫
り
に
さ
れ
る
で
し
ょ
う
。

上
條

あ
と
は
、「
現
場
力
」を
大
事
に
し
て

も
ら
い
た
い
。銀
行
の「
現
場
力
」が
何
か
と
い

株式会社りそな銀行 代表取締役社長

岩田 直樹
［いわた なおき］

株式会社埼玉りそな銀行 代表取締役社長

上條 正仁
［かみじょう まさひと］

自分たちの収益は、
まずお客さまの役に
立ってからでいい。

マニュアルや役割を超えた
社員のパワー、「現場力」を

大事にしたい。

え
ば
、マ
ニ
ュ
ア
ル
や
与
え
ら
れ
た
役
割
を

超
え
た
部
分
で
頭
と
身
体
を
働
か
せ
て
い
く

一
人
ひ
と
り
の
パ
ワ
ー
の
総
和
。そ
れ
が
支
店
の

「
現
場
力
」で
あ
り
、や
が
て
は
り
そ
な
グ
ル
ー

プ
全
体
の「
現
場
力
」へ
と
膨
ら
ん
で
い
く
ん
で

す
。だ
か
ら
、常
に
頭
と
身
体
を
使
え
る
社
員

で
あ
っ
て
ほ
し
い
。

桔
梗　

私
は
、ぜ
ひ
、「
自
信
を
持
と
う
！
」と

伝
え
た
い
で
す
。客
観
的
に
見
て
も
当
社
の
取

り
組
み
は「
地
方
銀
行
の
リ
レ
ー
シ
ョン
バン
キ
ン

グ
で
ト
ッ
プ
水
準
」に
あ
る
と
思
って
い
ま
す
。

藤
沢　

と
も
あ
れ
、今
日
心
か
ら
理
解
で
き

た
の
は
、り
そ
な
グ
ル
ー
プ
が
「
本
業
が

C
S
R
だ
」と
捉
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
い
う

事
実
で
す
。今
後
、次
々
と
本
業
を
通
じ
た

C
S
R
活
動
を
編
み
出
し
、体
現
さ
れ
て
い

く
の
を
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。

資
金
導
入
以
来
、着
実
に
生
ま
れ
ま
し
た
よ

ね
。「
お
客
さ
ま
に
恩
返
し
を
し
た
い
」と
口

に
す
る
熱
い
社
員
が
若
手
で
も
い
る
。

岩
田　

た
だ
、慈
善
事
業
で
は
い
か
ん
の
で

す
。ま
ず
は
、お
客
さ
ま
の
お
役
に
立
っ
て
か
ら

自
社
の
収
益
を
い
た
だ
き
ま
し
ょ
う（
笑
）。

上
條　

お
役
に
立
つ
だ
け
で
な
く
、お
客
さ
ま

へ
の
マ
ナ
ー
も
徹
底
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。当
社
の
口
座
は
、あ
く
ま
で
単
純
計
算
で

す
が
、埼
玉
県
在
住
の
方
の
10
人
中
6
人
が

持
っ
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
。つ
ま
り
、道
で
す
れ

違
う
10
人
に
6
人
は
お
客
さ
ま
で
す
。で
も
、

社
員
た
ち
が
、す
れ
違
っ
た
皆
さ
ま
に
ご
挨
拶

を
し
て
い
る
か
と
い
え
ば
、そ
こ
ま
で
の
意
識

は
浸
透
し
て
い
な
い
。地
域
で
商
売
を
さ
せ
て

い
た
だ
く
上
で
の「
商あ

き
ん
ど人

ス
ピ
リ
ッ
ト
」み
た
い

な
も
の
が
足
り
て
い
な
い
の
が
歯
が
ゆ
い
と
こ

街
に
花
を
植
え
る
と
い
う
企
画「
大
阪
・
花
の

ま
ち
づ
く
り
エ
コ
作
戦
」で
出
し
た
定
期
預
金

な
ん
て
、わ
ず
か
3
日
で
完
売
し
ま
し
た
か
ら
。

藤
沢　

近
畿
大
阪
銀
行
さ
ん
の
企
画
は
、ボ

ト
ム
ア
ッ
プ
で
成
立
し
て
い
る
ん
で
す
よ
ね
。

ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
の
イ
メ
ー
ジ
の
強
い
銀
行
の
中
で

は
、と
て
も
面
白
い
で
す
。

檜
垣　

T
V
ド
ラ
マ『
踊
る
大
捜
査
線
』の
中

で「
事
件
は
現
場
で
起
き
て
い
る
ん
だ
！
」と

い
う
名
台
詞
が
あ
り
ま
し
た
が
、ま
さ
に
そ

れ
。地
域
運
営
は
、上
か
ら
の
指
示
を
仰
ぐ
だ

け
で
な
く
、現
場
が
や
る
べ
き
こ
と
を
取
捨
選

択
す
る
の
が
正
し
い
姿
だ
と
思
い
ま
す
。も
っ

と
も
、現
場
主
導
に
は
難
し
い
側
面
も
あ
る

は
ず
で
す
。で
も
、チ
ャ
レ
ン
ジ
し
な
い
限
り
、

真
の
リ
テ
ー
ル
バ
ン
ク
に
は
な
れ
ま
せ
ん
。

岩
田　

ま
っ
た
く
同
意
見
で
す
。本
来
、地
域

株式会社りそなホールディングス 取締役 兼 代表執行役社長

檜垣 誠司
［ひがき せいじ］

近畿大阪銀行 代表取締役社長

桔梗 芳人
［ききょう よしひと］

お客さまそれぞれの悩みに
ピンポイントで答えるのが、
我 の々ミッション。

課題をあぶりだすため、
日々「御用聞き」に
徹している。

も
成
長
で
き
る
ん
で
す
よ
ね
。だ
か
ら
、「
サ

ポ
ー
ト
優
先
」が
と
て
も
大
事
で
。

藤
沢　

で
も
、株
主
か
ら「
収
益
」に
対
す
る

プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
が
あ
る
の
で
は
？

檜
垣　

収
益
も
質
に
よ
り
け
り
で
す
。短
期

的
な
収
益
を
上
げ
た
い
が
た
め
に
サ
ブ
プ
ラ
イ

ム
ロ
ー
ン
を
購
入
す
る
な
ど
あ
や
う
い
こ
と

は
、我
々
は
絶
対
に
し
な
い
。公
的
資
金
を
お

借
り
し
て
い
る
銀
行
な
ん
で
す
か
ら
、健
全
な

の
は
第
一
前
提
で
す
。何
よ
り
地
域
を
大
事

に
す
る
。こ
の
ポ
リ
シ
ー
が
、中
長
期
的
に
は

評
価
を
得
ら
れ
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。

桔
梗　

そ
う
し
た
発
想
は
、7
年
前
の
公
的

ろ
で
す
。

岩
田　

今
や
、全
社
員
の
3
分
の
1
が
、「『
り

そ
な
』存
亡
の
危
機
」の
未
経
験
者
で
す
か

ら
、当
然
な
が
ら「『
り
そ
な
』シ
ョッ
ク
の
頃
の

危
機
感
を
忘
れ
ず
に
、お
客
さ
ま
に
感
謝
し

よ
う
」と
い
う
思
い
も
薄
ま
り
つ
つ
あ
り
ま
す

し
、も
う
一
度
、意
識
や
マ
ナ
ー
を
見
直
す
時

期
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

桔
梗　
地
域
運
営
に
つ
い
て
は
、最
近
つ
く
づ
く

そ
の
魅
力
を
噛
み
締
め
て
い
る
ん
で
す
。大
阪

の
方
は
、と
に
か
く
大
阪
が
大
好
き
。大
阪
を

良
く
す
る
こ
と
な
ら
、ど
ん
な
協
力
も
惜
し
ま

な
い
。例
え
ば
、預
入
総
額
の
一
部
を
寄
付
し

自
分
た
ち
の
収
益
は
、

お
客
さ
ま
の
役
に
立
って
か
ら

地
域
運
営
で
や
る
べ
き
こ
と
は

現
場
が
現
場
で
取
捨
選
択

社
員
の
自
律
こ
そ
が

現
場
力
の
源

りそなグループトップが語るCSR
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特集1 環境と金融の深～い関係

りそな銀行、近畿大阪銀行、りそな総合研究
所の3社は、りそな銀行と取引のある環境事
業者と連携、同事業者が省エネ・コスト削減
に考慮した商品を出品・紹介するという展示
型の商談会「りそな環境商談会」を2009年
7月に開催しました。「省エネ法」の改正で環
境に関する規制が強まったこともあり、来場
者の関心はとても高く、省エネやコスト削減に
つながる技術やサービスを吟味、担当者の説
明を熱心に聞き入っていました。

環境商談会

　

今
に
も
海
中
へ
沈
み
そ
う
な
島
国
ツ
バ
ル
。

海
に
崩
落
し
て
い
く
ア
ラ
ス
カ
の
氷
河
…
…
気

候
変
動
に
よ
る
自
然
の
変
化
が
刻
一
刻
と
伝

え
ら
れ
る
世
の
中
。し
か
し
遠
く
離
れ
た
日
本

で
は
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
大
量
に
消
費
し
て
、快
適

な
生
活
を
送
っ
て
い
ま
す
。こ
れ
ま
で
な
か
な

か
国
民
全
体
の
動
き
に
結
び
つ
か
な
か
っ
た
環

境
へ
の
問
題
意
識
。し
か
し
政
府
が
掲
げ
た

「
C
O
2
1
9
9
0
年
比
25
％
削
減
」や
そ
れ

に
伴
う
地
球
温
暖
化
防
止
の
た
め
の
国
民
運

動「
チ
ャ
レ
ン
ジ
25
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」な
ど
の
流

れ
を
き
っ
か
け
に
、環
境
問
題
へ
の
関
心
が
高

だ
、銀
行
に
は
、個
人
・
法
人
を
含
め
た
く
さ
ん

の
お
客
さ
ま
が
い
ま
す
。そ
こ
で
、人
々
の
身
近

な
場
所
で
あ
る「
銀
行
」と
い
う
立
場
を
活
か

し
、例
え
ば
、紙
資
源
の
削
減
に
つ
な
が
る「
通

帳
を
発
行
し
な
い
普
通
預
金
口
座

『
T
I
M
O
』」や「
A
T
M
・イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

バ
ン
キ
ン
グ
」の
利
用
推
奨
な
ど
を
通
じ
て
、

個
人
の
お
客
さ
ま
に
環
境
に
や
さ
し
い
行
動

を
呼
び
か
け
て
い
る
の
で
す
。ま
た
、環
境
を

テ
ー
マ
に
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ「
環
境
商

談
会
」や「
環
境
ビ
ジ
ネ
ス
」を
テ
ー
マ
と
し
た

研
究
会
の
定
期
開
催
な
ど
に
よ
り
、地
域
企

ま
っ
て
い
ま
す
。今
、地
球
に
や
さ
し
い
行
動
を

促
す
う
ね
り
が
起
き
て
い
る
の
で
す
。

　

こ
う
し
た
状
況
下
に
お
い
て
、金
融
機
関
に

は
何
が
で
き
、ま
た
何
が
期
待
さ
れ
て
い
る
の

で
し
ょ
う
か
？　

も
ち
ろ
ん
、環
境
負
荷
低
減

の
た
め
に
、オ
フ
ィ
ス
に
お
け
る
省
エ
ネ
や
紙
使

用
量
の
削
減
な
ど
に
取
り
組
む
こ
と
は
必
要

で
す
。り
そ
な
グ
ル
ー
プ
で
も
電
力
使
用
量
や

コ
ピ
ー
用
紙
の
削
減
を
進
め
て
き
ま
し
た
が
、

工
場
な
ど
を
持
た
な
い
金
融
サ
ー
ビ
ス
業
と
い

う
ビ
ジ
ネ
ス
の
特
性
上
、自
社
に
お
け
る
省
エ

ネ
だ
け
で
は
そ
の
効
果
は
限
定
的
で
す
。た
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近  畿大阪銀行では、「地球大
好き！みんなでeco!!」
をキャッチフレーズに、
地域における環境保
護に積極的に取り組
んでいます。2009年
9月には、営業自動車
やバイクの半数を環
境にやさしい電動アシスト自転車に切り替えました。
　2009年12月には、大阪府域で花いっぱいのまちづくりを推進する「大
阪・花のまちづくりエコ作戦」を支援するため、大阪府と確認書を締結。定
期預金「花いっぱい」の金利の一部で花の種を得て、府内の小中学校に
プレゼントし、育ててもらう企画を実施しました。この企画は多くの人々の賛
同を得て、発売後わずか3日で完売となりました。
　2010年2月には「環境モデル都市」堺市が目指す低炭素都市「クールシ
ティ・堺」の実現を金融面からサポートしようと、堺市で営業する22の金融機
関に呼びかけ、「ＳＡＫＡＩエコ・ファイナンスサポーターズ倶楽部」を設立。堺
市と地球温暖化防止に関する協定を結びました。現在、近畿大阪銀行は、
この「SAKAIエコ・ファイナンスサポーターズ倶楽部」の代表として、メンバー
の金融機関の先頭に立ってさまざまな取り組みを進めています。

りそなグループでは、法人・個人のお取引先の環境保護への取り
組みを積極的に応援するため、数々の商品プランを提供していま
す。例えばマイカーローンでは、エコカーを購入される方向けの「エ
コ得プラン※1」、「ｅｃｏ得プラン※2」。リフォームローンでは、太陽光
発電を導入される方向けの「ソーラープラン※1」や、住宅エコポイン
ト対象のリフォームをされる方向けの「エコ得プラン※2」などをご用
意。法人のお取引先向けにも、地球温暖化対策に係る設備導入
をされる企業向けの「りそな環境融資エコ※2」、「埼玉りそな環境
配慮型融資※1」、「環境配慮型シンジケートローン※2」、「かんきょう
計画※2」などの融資商品をご用意し、活用を呼びかけています。
※1：埼玉りそな銀行で取り扱い
※2：りそな銀行で取り扱い

エコな取り組みを

応援する！りそなグループでは、2008年10月から、通帳を発行しない
預金口座「ＴＩＭＯ」を対象商品として、環境省が推進する
「エコ・アクション・ポイント」事業に参加。これは、環境に配
慮した商品・サービスの購入やエコイベントの参加によって
ポイントが貯まる仕組みです。これまでにりそなグループでは
35万件以上のポイントを発行。同事業参加企業の中でトッ
プクラスの実績を誇っています。また、りそな銀行では、
「TIMO」や税金納付時のATMの利用など「紙を使わない
サービス」を選択してくださったお客さまに、「エコの木」のポ
スターへ葉っぱに見立てた緑のシールを貼っていただく運
動を行うなど、銀行取引においても環境保護を意識した行
動を呼びかけています。

エコな取り組みを

呼びかける！

特集1 環境と金融の深～い関係

業
に
向
け
て
も
環
境
問
題
へ
の
意
識
を
高
め

て
も
ら
う
よ
う
促
し
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
活
動
を
通
じ
て
、人
々
の
意
識
が

変
化
し
、「
エ
コ
カ
ー
に
買
い
替
え
た
い
」「
環
境

ビ
ジ
ネ
ス
を
始
め
た
い
」と
強
く
望
む
よ
う
に

な
れ
ば
、そ
の
想
い
を
金
融
面
で
サ
ポ
ー
ト
で

き
る
体
制
も
整
え
て
い
ま
す
。エ
コ
住
宅
・エ
コ

カ
ー
購
入
の
た
め
の
ロ
ー
ン
商
品
や
環
境
に
配

慮
し
た
設
備
投
資
を
行
う
企
業
向
け
の
融
資

商
品
な
ど
を
相
次
い
で
導
入
し
、個
人
・
企
業

を
問
わ
ず
環
境
問
題
に
積
極
的
に
取
り
組
む

方
々
を
応
援
し
て
い
る
の
で
す
。

　

ま
た
投
資
の
分
野
で
も
、環
境
問
題
を
は
じ

め
、社
会
問
題
や
企
業
統
治
の
問
題
に
配
慮
し

た
意
思
決
定
を
約
束
す
る「
国
連
責
任
投
資

原
則
」に
り
そ
な
銀
行
が
署
名
。年
金
資
産
の

運
用
や
投
融
資
に
際
し
、自
ら
実
践
す
る
と
と

も
に
、年
金
基
金
な
ど
の
投
資
家
に
対
し
て
も

こ
う
し
た
投
資
手
法
を
推
奨
し
て
い
ま
す
。

　
「
金
融
は
社
会
の
血
液
」と
よ
く
言
わ
れ
ま

す
。金
融
機
能
を
通
じ
て
、社
会
へ
環
境
問
題

に
つ
い
て
働
き
か
け
て
い
く
こ
と
。そ
う
す
る
こ

と
で
、世
の
中
が
、そ
し
て
地
球
が
、少
し
ず
つ

き
れ
い
に
な
っ
て
い
く
。そ
う
考
え
れ
ば
、金
融

機
関
も
環
境
問
題
に
対
し
て
大
き
な
チ
カ
ラ

を
発
揮
で
き
る
は
ず
で
す
。そ
し
て
、こ
れ
こ

そ
が
、金
融
機
関
に
最
も
期
待
さ
れ
る
役
割
と

い
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？ 

計画
※1：埼玉りそな銀行で取り扱い
※2：りそな銀行で取り扱い

地球大好き！みんなでeco！!
近畿大阪銀行！

通帳を発行しない普通預金
口座「ＴＩＭＯ」
「TIMO」は通帳を発行しませ
んので、紙削減へのご協力に
対して、50エコ・アクション・ポ
イントをさしあげています。



【りそなDEモニター会】
企業自慢の商品を使い手が厳しく
チェックするモニター会。りそな銀行
では、参加者を女性に限定した「り
そなDEモニター会」を実施していま
す。「シビアな女性の本音は、マー
ケティングに存分に活かせる」と企
業側からの人気も高く、大阪に続き
東京でも2010年3月に初めて開催
されました。

【農と食の展示・商談会】
埼玉県と埼玉りそな銀行による「農
と食の展示・商談会」。これは埼玉
県内の食材のＰＲや販路開拓な
ど、県内農業生産者・食品製造業
等の皆さまのビジネスチャンス拡大
を狙いとした取り組みです。昨今、
「地産地消」という言葉が聞かれる
ようになりましたが、その実現を模
索する企業はまだまだたくさん存在
します。埼玉りそな銀行は、こうした
取り組みを積極的にお手伝いして
います。

　

「
中
小
企
業
は
2
0
0
9
年
1
〜
3
月

期
を
底
と
し
て
持
ち
直
し
の
動
き
が
見
ら

れ
る
が
、水
準
自
体
は
依
然
と
し
て
低
い
」

（
中
小
企
業
白
書
2
0
1
0
年
版
）。デ
フ

レ
や
円
高
の
進
行
を
は
じ
め
、中
小
企
業
が

直
面
し
て
い
る
経
済
は
ま
だ
ま
だ
厳
し
い
状

態
。し
か
し
、こ
う
し
た
環
境
下
で
も
着
々

と
力
を
蓄
え
て
い
る
企
業
は
た
く
さ
ん
存
在

す
る
の
で
す
。地
域
の
企
業
が
活
性
化
す
れ

ば
、そ
の
地
域
の
人
々
も
ま
た
活
き
活
き
と

し
て
く
る
は
ず
…
…
。地
域
活
性
化
の
た
め

に
金
融
機
関
に
何
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で

し
ょ
う
か
。

　
金
融
機
関
の
本
来
業
務
は
、預
金
や
貸

出
、為
替
な
ど
の
業
務
を
通
じ
て
世
の
中

に
お
金
の
流
れ
を
つ
く
る
こ
と
。地
域
の
中

小
企
業
の
サ
ポ
ー
ト
を
考
え
た
と
き
、ま
ず

思
い
つ
く
の
は
事
業
資
金
な
ど
金
融
面
で

の
支
援
で
す
。し
か
し
、銀
行
の
持
つ
特
性

を
活
か
せ
ば
、地
域
企
業
の
活
性
化
に
も
っ

と
多
面
的
な
貢
献
が
で
き
る
は
ず
と
考

え
、り
そ
な
グ
ル
ー
プ
で
は
、さ
ま
ざ
ま
な
企

画
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　
例
え
ば
、中
小
企
業
の
商
品
開
発
支
援

の
た
め
に
は
、地
域
の
消
費
者
モ
ニ
タ
ー
か

ら
生
の
意
見
を
聞
く
イ
ベ
ン
ト
企
画「
り
そ

な
ＤＥ
モ
ニ
タ
ー
会
」を
実
施
。販
路
拡
大
を

希
望
す
る
お
取
引
先
に
は
、「
農
と
食
の
展

示
・
商
談
会
」な
ど
銀
行
が
持
つ
幅
広
い
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
を
活
用
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン

グ
を
行
っ
て
い
ま
す
。こ
の
よ
う
に
地
域
企

業
の
ビ
ジ
ネ
ス
展
開
を
支
援
す
る
こ
と
で

地
域
の
活
性
化
に
貢
献
し
て
い
る
の
で
す
。

　
ま
た
、地
域
企
業
の
経
営
者
に
と
っ
て

は
、事
業
承
継
や
従
業
員
の
年
金
問
題
な

ど
も
大
き
な
課
題
で
す
。信
託
機
能
を
併

せ
持
つ
り
そ
な
銀
行
で
は
、遺
言
信
託
、企

業
年
金
、不
動
産
な
ど
、総
合
的
な
見
地
か

ら
、オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
の
解
決
策
を
提
案
す

る
こ
と
で
、企
業
経
営
者
の
不
安
を
解
消
。

安
心
し
て
企
業
活
動
に
励
ん
で
も
ら
え
る

よ
う
に
努
め
て
い
ま
す
。

Resona Way CSR Report 2010　1112　Resona Way CSR Report 2010

ウハウ等の地域への還元に取り組んで
います。さらに産学連携ニーズのある
企業に対し提携大学との引き合わせを
行うなど、企業の皆さまの中長期的な
成長をサポートしています。
　また2008年度より埼玉大学へ寄附講
義を開設、将来の地域経済を担う人材
の育成のお手伝いを通して、地域社会
の発展に貢献したいと考えています。

年度に引き続き開催。このほか埼玉県
の住宅関連施策とタイアップした住宅
ローンやリフォームローンのお取扱い
など、地域の施策と連携してさまざまな
取り組みを実施しています。
　行政との連携に加え、大学とのリレー
ションも大切にしています。埼玉大学を
はじめとする県内に拠点のある9つの
大学と連携、銀行の持つ独自ネットワー
クを活用し、大学が持つ研究成果やノ

　埼玉りそな銀行では、「埼玉県の皆さ
まに信頼され、地元埼玉とともに発展
する銀行」を目指し、埼玉県等と連携し
てさまざまな取り組みを行っています。
2009年11月には全国生涯学習フェス
ティバル「まなびピア埼玉2009」にブー
スを出展。子ども向け金融教育や環境
をテーマにしたミニセミナーなどを行
いました。また、2009年12月には埼玉県
と共催で「農と食の展示・商談会」を前

グループは2009年4月にりそな銀行
とりそな信託銀行を合併しました。銀
行そのものに信託機能を持たせるこ
とで、より地域に近いところで、多様な
ニーズに対してスピーディーに応対で
きるようになりました。

際の不安を解消する「老後のご安心プ
ラン」など、さまざまなニーズに応えら
れるよう、サービスの改善も続けてい
ます。信託機能を利用すれば、遺産の
一部を社会貢献団体に遺贈すること
もできます。
　こうしたソリューションサービスを、
ワンストップで提供できるよう、りそな

　高齢化社会を迎え、企業オーナーや
地主の方に限らず、相続の問題に頭
を悩ます方が年々増えています。信託
機能を持つりそなグループでは、遺言
信託や遺産整理業務を活用して、相続
に係る問題解決を提案しています。ま
た、手数料を低廉化した「相続手続き
安心パック」、自分が認知症になった

「地元埼玉とともに発展する銀行を目指しています！」　埼玉りそな銀行「信託機能を活かして地域の不安解消に貢献！」　りそな銀行

特集2 地域社会へ金融ができること

企業が「出会う」
　日本が「つながる」

りそなDEモニター会
商品紹介とともに生の声を収集（❶❷❺❼）
商品を試し、アンケートへ答える来場者（❸❻）
東京での開催で出品された商品の数 （々❹）
農と食の展示・商談会
埼玉県内企業の特色ある商品を出品（❽❾）
多数の食品バイヤーの来場で賑わう会場（101115）
商品の説明を熱心に聞いています（121314）

11

❾
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15
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10 ❽

❼

12 ❻
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❷
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❸

特集2 地域社会へ金融ができること



　

し
か
し
金
融
教
育
が
必
要
な
の
は

高
校
生
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。お

金
の
大
切
さ
を
知
る
た
め
に
は
、幼

い
こ
ろ
か
ら
興
味
を
持
っ
て
も
ら
う

こ
と
が
な
に
よ
り
大
切
で
す
。そ
こ

で
小
学
生
へ
贈
る
の
が「
り
そ
な
キ
ッ

ズ
マ
ネ
ー
ア
カ
デ
ミ
ー
」。り
そ
な
グ

ル
ー
プ
の
社
員
自
ら
が
開
発
し
た
こ

の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、お
金
の
大
切
さ
や

働
く
こ
と
の
大
切
さ
を
身
に
つ
け
、

さ
ら
に
楽
し
く
や
さ
し
く
経
済
の
仕

組
み
を
学
ぶ
機
会
も
創
り
出
し
て
い

ま
す
。ま
た
将
来
の
進
路
を
考
え
る

ヒ
ン
ト
を
与
え
た
い
と
い
う
願
い
か

ら
、中
学
生
に
は
銀
行
の
本
店
支
店

で
職
場
体
験
や
企
業
見
学
を
実
施

し
て
い
ま
す
。

　

い
ず
れ
の
取
り
組
み
も
次
世
代
が

金
融
知
力
を
身
に
つ
け
、将
来
の
夢

を
自
ら
の
手
で
実
現
す
る
力
を
身
に

つ
け
て
ほ
し
い
と
願
う
心
か
ら
。り
そ

な
グ
ル
ー
プ
は
若
者
た
ち
の
明
る
い

未
来
を
い
つ
も
応
援
し
て
い
ま
す
。

　

将
来
の
ラ
イ
フ
デ
ザ
イ
ン
を
描
き
、

自
分
の
夢
を
叶
え
る
に
は
、お
金
と

そ
の
役
割
を
知
る
こ
と
が
大
切
で

す
。で
も
、学
業
と
の
兼
ね
合
い
や
、

日
本
特
有
の
金
銭
教
育
へ
の
抵
抗
感

か
ら
、教
育
現
場
で
の
金
融
経
済
教

育
は
後
回
し
に
さ
れ
て
い
る
の
が
現

実
。若
い
人
た
ち
に
活
き
た
金
融
知

識
を
身
に
つ
け
て
も
ら
い
た
い
！

…
…
そ
ん
な
金
融
に
関
わ
る
人
々
の

願
い
を
叶
え
る
催
し
が
、高
校
生
向

け
金
融
経
済
ク
イ
ズ
選
手
権「
エ
コ
ノ

ミ
ク
ス
甲
子
園
」で
す
。
主
催
は
、

「
金
融
知
力
」の
大
切
さ
を
伝
え
、身

に
つ
け
る
場
を
提
供
し
て
い
る

N
P
O
法
人
金
融
知
力
普
及
協
会
。

り
そ
な
グ
ル
ー
プ
は
、協
会
の
活
動
に

賛
同
し
、「
エ
コ
ノ
ミ
ク
ス
甲
子
園
」を

第
1
回
大
会
か
ら
お
手
伝
い
し
て
い

ま
す
。特
に
、2
0
0
9
年
の
埼
玉

大
会
は
、全
国
生
涯
学
習
フ
ェ
ス
テ
ィ

バ
ル「
ま
な
び
ピ
ア
埼
玉
2
0
0
9
※
」

と
連
携
、埼
玉
県
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
も
実
現
す
る
と
い
う
、ま
さ
に

地
域
密
着
を
目
指
す
り
そ
な
グ
ル
ー

プ
が
主
催
す
る
に
ふ
さ
わ
し
い
、新
し

い
ス
タ
イ
ル
が
実
現
し
ま
し
た
。

金融機関が若者たちに贈ることができる最大のプレゼントといえば、「金融経済」という生きていくために必要な知識を伝えること。
りそなグループでは小学生向けの「りそなキッズマネーアカデミー」をはじめ、中学生の「職場体験・企業見学」や

高校生向け「エコノミクス甲子園」と幅広い年代の若者に人生に必要不可欠な「お金との付き合い方」を伝えています。
次世代に明るい未来を！　りそなグループの願いです。

人生を豊かにする「金融知識」を伝えています。
子どもたちのために

がんばれ、若者！

箕輪市役所の職員扮
するエコレンジャーが登
場！　市が推進する環境
教育とりそなキッズアカデ
ミーが合体しました

りそなグループの社員
が考案したゲームキットを
使って、ワクワク、ドキドキ
しながら、楽しく勉強してい
ます！

一日支店長を体験する
子どもたち。大切な役割
に責任感でいっぱい

小学校に出張授業！
学校やPTAからの依頼
が年々増加しています

参加者全員が獲得をめ
ざすトロフィーは会場で燦
然と輝きます

関西大会の参加者。り
そな銀行と近畿大阪銀行
のボランティアスタッフに
よって運営されています

「正解！」最も盛り上がる
早押しクイズ。正解者には
レイ（花輪）が贈られます

真剣に考えているのは
ボードクイズ！　チャレンジ
している問題は……「住
宅ローンの返済方法、
『元利均等返済』と『元金
均等返済』のうち、総返済
額が多くなるのはどちらで
しょう？」。正解は左下に。

りそなキッズマネーアカデ
ミーに参加したみんなで
ピース！　最後に子どもた
ちが言ってくれた「銀行員
になりたい♪」という言葉
に先生役の社員は感激

東京工科大学とのコラボレー
ションで、E-ラーニング教材を
開発。誰にでも自由に勉強し
てもらえるよう、りそなグループ
HPに掲載しています

毎日新聞社×りそなキッズ
マネーアカデミー。初日は、
りそな銀行でお金の勉
強。翌日は、毎日新聞社を
見学。充実の２日間コー
スでした

中学生が東京本社を見
学。働くことの大切さや意
義を学びました

「とても緊張するけど、がん
ばります！」。笑顔の中にも
ドキドキ感が交じります

関東大会の優勝者。りそな
ホールディングス会長の細
谷がねぎらいました

エコノミクス甲子園の参
加者。各チーム、やる気
満々で臨みます

埼玉大会の優勝チーム。
「全国大会もこの勢いで！」

右ページ写真：エコノミクス甲子園
左ページ写真：子ども向け金融経済教育

NPO法人
TABLE FOR TWO International  
事務局長 小暮 真久 

2009年4月から2010
年3月までの1年間に
95,626食の注文があ
り、募金とあわせ約450
人分の年間給食費をま
かなうことができました

毎日、社員食堂で行う
途上国への「学校給食」寄付運動
TABLE FOR TWO

　TABLE FOR TWOは、企業の社員食堂で
低カロリーなヘルシーメニューを注文すると、食
事代金の中から20円が、開発途上国の子ども
たちの学校給食費として寄付される仕組み。先
進国のメタボ対策と開発途上国の飢餓を同時
に解決できるという日本発の社会貢献活動で、
りそなグループさんには各銀行の本社食堂など
で参加いただいています。
　こういった社会貢献の活動というのは、なか
なか理解していただくのに時間かかるのです
が、りそなグループさんでは、いち早く参加を表
明いただきました。経営トップの方をはじめ、社
員の皆さんに好意的に協力いただいて、今現
在、一番多く給食を提供してくださっている会
社のひとつです。本当に感謝しております。 

人
生
設
計
に
必
要
な
金
融
知
識
を

ゲ
ー
ム
感
覚
で
楽
し
く
学
ぶ

関西大会の参加者。り

右ページ写真：エコノミクス甲子園

小学校に出張授業！りそなグループの社員

※「まなびピア」は、あらゆる
世代の人たちへ学ぶ楽しさ
や大切さを伝える参加体験
型のイベント。毎年各県の
持ち回りで行われている

★正解：「元利均等返済」
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使う人の
目線が活かされた
社員に優しい
制度の数々

「私のチカラ」プロジェクト新始動。
 ̶もっと、あなたの気持ちへ。̶

「出産・育児がひと段落
したら復職したい！」
aJOBリターン制度

「子育てが終わるまではパートナー
社員（パートタイム）として働きたい！」
a社員・パートナー社員
　転換制度

「子どもの一歳の誕生日
までは一緒に過ごしたい！」
a育児休業を
　１年１ヶ月に延長
※2010年6月30日より1年2ヶ月に延長。

　「りそな『私のチカラ』プロジェクト」は女性社員を中心に、女性ならではの視

点での商品開発やさまざまなサービスを企画。女性だからこそ分かる世の中の

女性のニーズに応え、フリーローン、投資商品などが生まれました。2010年7月

には新たに保障性保険を発売。これはお客さまにとって大事な保障や仕組み

を、多くの女性の声を集めて作った商品です。店頭でのサービスやプロモーショ

ン活動でも、女性独自のアイデアが随所に活かされています。

【インタビュー】
りそなホールディングス／りそな銀行
人材サービス部　ダイバーシティ推進グループ
前畠孝子・後藤恵美子

正社員

パートナー社員
JOBリターン ★

その他にも、パート
ナー社員から正社
員への「社員転換
制度」や育児のた
めの「短時間勤務
制度」なども整備さ
れています。

りそなグループのチカラの秘密、教えます！ りそなグループのチカラの秘密、教えます！ 

しなやかにしなやかに
躍進する女性たち躍進する女性たち

　

り
そ
な
グ
ル
ー
プ
で
は
、こ
れ
ま
で

女
性
が
活
躍
で
き
る
職
場
環
境
の
整
備

や
女
性
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
作
り
を
推
進

し
て
き
ま
し
た
。そ
の
結
果
、育
児
休

業
取
得
者
や
育
児
勤
務
の
増
加
、管
理

職
数
の
増
加
や
職
域
の
拡
大
な
ど
女
性

活
躍
の
風
土
は
着
実
に
前
進
し
て
い
ま

す
。そ
こ
で
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
グ

ル
ー
プ
で
は
、す
べ
て
の
社
員
が
働
き

や
す
い
職
場
を
目
指
し
、男
性
に
も
積

極
的
な
育
児
参
画
を
よ
び
か
け
て
い
ま

す
。さ
ら
に
、ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
を
念
頭

に
置
い
た「
人
材
戦
略
」を
実
施
。性
別
・

年
齢
・
雇
用
形
態
に
関
係
な
く
機
会
を

与
え
、「
頑
張
る
人
す
べ
て
が
評
価
さ
れ

る
会
社
」を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
は
ま
だ
ま
だ

道
半
ば
。今
回
の「
J-

W
i
n
 ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ・
ア
ワ
ー
ド
」大
賞
受
賞
は
今
後
へ

の
励
ま
し
だ
と
受
け
止
め
、こ
れ
か
ら
も

「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
」推
進
に
向
け
て
邁

進
し
て
い
き
ま
す
。

頑
張
る
人
す
べ
て
が

評
価
さ
れ
る
企
業
を
め
ざ
し
て

社員の「個性」を大切に、真の「ダイバーシティ」を目指す

女性たちのために

ウーマンズカウンシル インタビュー

　ウーマンズカウンシルは2005年に設立された経営直轄の

諮問機関です。

　経営にもっと女性の声を反映させ、女性が活き活きと活躍

できる職場環境を作ろうと発足しました。キャッチフレーズは

「選ばれたいね。働きたいね。魅力ある『りそな』を目指しま

す。充実した毎日のために」。女性たちが働きやすい職場環

境にするために、『りそな』が魅力的な企業となり、お客さま

や学生から｢選ばれる企業｣になるために何ができるか考え

る組織として活動してきました。

　りそなグループでは女性の活躍を促進するさまざまな制

度が作られています。ウーマンズカウンシルはこれらの制度

づくりに女性ならではの視点を活かして係る一方、制度の活

用を促進するために周知活動等も行ってきました。使う人の

目線で作られた制度と社内周知活動の結果、利用者は年々

増加しています。

　また女性のキャリア形成をサポートするために、管理職や

お客さまのほぼ半数が女性であり、社員の約6割が女性であるりそなグループ。
こうした現状を踏まえ、「女性に支持される銀行No.1」を目指し改革を進めてきました。
その取り組みが評価され、りそな銀行がNPO法人J-Winより、女性の意識向上に
寄与している企業に与えられる「J-Win ダイバーシティ・アワード」の大賞を受賞。
りそなグループ全体で進めているダイバーシティ推進活動が認められた喜びを胸に、
これからも「真のダイバーシティ」を目指しつづけます。

専門職で活躍している女性社員をロールモデルとして紹介し

たり、セミナーや研修を提案。女性が自ら積極的に自分自身の

キャリアアップを考えるきっかけづくりを提供してきました。

　今回の「J-Win ダイバーシティ・アワード」大賞の受賞理由

には、「性別・年齢・雇用形態といった区別にとらわれること

なく頑張る人が評価される会社を目指して、一人ひとりの社

員が持つ能力を最大限引き出す努力をしている」点があげ

られています。

　女性も長く活き活きと働き続ける職場に変わりつつあるり

そなグループ。今後もすべての社員が活き活きと働くことが

できる職場になるように活動を続けていきたいと思います。

 魅力ある『りそな』を目指して
～ウーマンズカウンシルの活動

i n t e r v i e w



サービスには、「上限」なんてありません。
りそなグループでは、日々寄せられるお客さま一人ひとりのご意見・ご要望に耳を澄ませ、

それをヒントに少しずつ、でも着実にレベル・アップしたサービスを目指しています。

　

り
そ
な
グ
ル
ー
プ
は
、「
金
融
業
」か
ら

「
金
融
サ
ー
ビ
ス
業
」へ
の
進
化
を
目
指
し
て

い
ま
す
。そ
の
た
め
の
秘
訣
は
、お
客
さ
ま

の
率
直
な
声
に
ぎ
っ
し
り
と
凝
縮
し
て
い
る

は
ず
…
…
こ
の
声
に
真
摯
に
応
え
る
こ
と

が
サ
ー
ビ
ス
改
革
の
第
一
歩
と
考
え
、一つ
ひ

と
つ
実
現
し
て
き
ま
し
た
。例
え
ば
、「
銀
行

で
の
待
ち
時
間
が
長
い
」と
い
う
ご
意
見
。

ま
た
、「
お
金
の
相
談
な
の
に
、他
人
か
ら
丸

見
え
。人
の
視
線
が
気
に
な
っ
て
じ
っ
く
り

相
談
で
き
な
い
」と
い
う
ご
指
摘
。こ
れ
ら

の
お
客
さ
ま
が
抱
い
て
当
然
の
問
題
点
は
、

お
客
さ
ま
へ
の
応
対
方
法
や
事
務
手
続
き

の
流
れ
を
変
え
、同
時
に
店
舗
を
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
す
る
こ
と
で
改
善
し
て
き
ま
し
た
。

　

ま
た
、こ
れ
ま
で
各
銀
行
横
並
び
で
展
開

さ
れ
て
い
た
窓
口
営
業
時
間
や
手
数
料
体

系
を
お
客
さ
ま
目
線
で
徹
底
的
に
見
直
し
。

平
日
17
時
ま
で
の
窓
口
営
業
や
、A
T
M

時
間
外
手
数
料
の
廃
止
な
ど
を
実
現
し
て

い
ま
す
。

　

ほ
ん
の
少
し
お
客
さ
ま
目
線
に
立
つ
だ

け
で
、改
良
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
が
た
く
さ
ん

見
え
て
く
る
…
…
そ
う
実
感
す
る
毎
日

で
す
。

金
融
業
は
サ
ー
ビ
ス
業
！

り
そ
な
グ
ル
ー
プ
が
め
ざ
す
場
所

 

ローンや資産運用などのご相談も、預金などの取引も、同じカウンター
でご用件を承っていました。

窓口で順番をお呼びするまで、お客さまのご用件を承ることができてい
ませんでした。

「お客さまが立ち、銀行員は座って応対」。旧来の銀行のスタイル。

サービスもど
んどん進化

中！

カウンターを隔てない形の
オープンな相談コーナー
を設置し、より気軽にご相
談いただける空間を創出
しています。

個人向け新型店舗
「個人スマート店」

りそなグループの

営業
時間
延長
！ATM

手数
料無
料に！

1

23

や
る
な

り
そ
な

¥0

クイックナビ
税公金の納付や振込などの手続きは、専用のATMを
併設したクイックナビで。書類の記入が不要になるなど
スピーディーな対応が可能になりました。

1

相談ブース
資産運用などのご相談は、相談ブースで専門の担当
者が対応。ブース方式なので落ち着いた雰囲気でじっ
くりご相談いただけます。

3

総合受付
入り口から一番近いところに構える総合受付。お待たせ
することなくご用件を伺い、担当ブースにご案内します。

2

振込手数料が高いのですけど……

りそなグループ各銀行宛の
振込手数料は0円、りそなグループ以外の
銀行への振込手数料100円（税込）です！※
平成16年4月～
※電話やインターネットによる振込の場合

振込手数料が高いのですけど……

りそなグループ各銀行宛の
振込手数料は0円、りそなグループ以外の
銀行への振込手数料100円（税込）です！※
平成16年4月～
※電話やインターネットによる振込の場合

 現金入金できるのが
平日日中のみって困ります

平日だけでなく、土日祝日も
19時まで入金可能です！
平成00年0月導入

現金入金できるのが
平日日中のみって困ります

平日だけでなく、土日祝日も
19時まで入金可能です！
平成16年6月～

 銀行の営業時間は15時まで。
短すぎません？

りそな銀行・埼玉りそな銀行の
窓口は平日17時まで営業しています！
平成00年0月～

銀行の営業時間は15時まで。
短すぎません？

りそな銀行・埼玉りそな銀行の
窓口は平日17時まで営業しています！
平成16年4月～

 なぜ自分のお金を引き出すのに手数料がかかるの？

りそなグループ各行ではATMの
時間外手数料無料です！
平成00年0月導入

なぜ自分のお金を引き出すのに手数料がかかるの？

りそなグループ各行ではATMの
時間外手数料を廃止しました！※
平成19年11月～
※りそなグループ各銀行のキャッシュカードを
　りそなグループ各銀行のATMで利用した場合

PM17:00

こんな店舗もあります！

お客さまのために
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真
の
リ
テ
ー
ル
バン
ク
の

確
立
を
目
指
す

『
り
そ
な
』の
源
泉

り
そ
な
グ
ル
ー
プ
で
は
、本
業
を
通
じ
た
活
動
が
C
S
R
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
、経
済
の
動
き
を
冷
静
に
見
続
け
て
き
た
経
済
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト・財
部
誠
一氏
が
、

り
そ
な
グ
ル
ー
プ
の
ト
ッ
プ・細
谷
英
二
と
対
談
し
、

「
り
そ
な
グ
ル
ー
プ
」の
活
動
の
源
泉
を
探
り
ま
し
た
。

財
部

　

細
谷
会
長
は
、7
年
前「『
り
そ
な
』再

生
」を
託
さ
れ
公
的
資
金
が
投
入
さ
れ
た
り
そ
な

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
会
長
に
就
任
し
ま
し
た
。現

時
点
の
り
そ
な
グ
ル
ー
プ
が
ど
う
な
って
い
る
の
か

を
象
徴
的
に
表
し
た
の
が
、リ
ー
マ
ン
シ
ョッ
ク
直
後

に
大
手
行
で
唯一、黒
字
を
出
し
た
こ
と
で
し
た
。

細
谷

　

2
0
0
9
年
3
月
、多
く
の
銀
行
が
赤

字
に
転
落
す
る
中
、り
そ
な
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
は

1
千
億
円
以
上
の
最
終
利
益
を
計
上
で
き
ま
し

た
。私
た
ち
は
、リ
テ
ー
ル
バン
ク
と
し
て
個
人
の
お

客
さ
ま
を
大
切
に
す
る
以
上
、個
人
の
お
客
さ
ま

の
虎
の
子
を
預
か
って
い
る
形
で
の
経
営
を
や
ろ
う

と
考
え
て
き
ま
し
た
。だ
か
ら
、サ
ブ
プ
ラ
イ
ム

ロ
ー
ン
に
関
わ
る
商
品
を
いっ
さ
い
持
た
な
か
っ
た
。

お
そ
ら
く
日
本
の
大
手
行
に
お
い
て
は
、り
そ
な
グ

ル
ー
プ
だ
け
で
す
。そ
の
た
め
リ
ー
マ
ン
シ
ョッ
ク
後

の
下
ぶ
れ
リ
ス
ク
が
、ほ
か
の
銀
行
と
比
べ
て
き
わ

め
て
少
な
か
っ
た
の
で
す
。

財
部

　

り
そ
な
グ
ル
ー
プ
独
自
の
運
用
姿
勢
で
す

ね
。 

細
谷
会
長
は
、会
長
に
就
任
直
後
も
、旧
態

依
然
た
る
銀
行
界
で
は
考
え
ら
れ
な
い
よ
う
な
改

革
を
進
め
て
こ
ら
れ
ま
し
た
。

細
谷

　

り
そ
な
グ
ル
ー
プ
再
生
に
向
け
、い
わ
ゆ
る

バ
ラ
ン
ス
シ
ー
ト
を
抜
本
的
に
改
革
し
、不
良
債
権

の
処
理
、関
連
子
会
社
の
整
理
を
し
ま
し
た
。そ

れ
か
ら「
経
営
に
は
、将
来
リ
ス
ク
を
で
き
る
だ
け

排
除
す
る
の
が
大
事
」と
考
え
、約
1
兆
円
の
持

ち
合
い
株
式
の
整
理
、ま
た
、O
B
の
方
々
の
ご
理

解
を
得
て
企
業
年
金
の
減
額
を
実
施
し
ま
し
た
。

最
初
の
年
に
1
兆
6
千
6
百
億
円
を
越
え
る
巨

額
の
赤
字
を
計
上
し
ま
し
た
が
、お
か
げ
さ
ま
で
、

初
期
段
階
で
の
思
い
き
っ
た
改
革
が
功
を
奏
し
、

り
そ
な
グ
ル
ー
プ
は
、3
年
目
か
ら
持
続
的
な
黒

字
体
質
に
生
ま
れ
変
わ
り
ま
し
た
。リ
ー
マ
ン

シ
ョッ
ク
直
後
に
黒
字
を
出
す
こ
と
が
で
き
た
の

は
、こ
れ
ら
の
改
革
の
成
果
で
も
あ
り
ま
す
。

財
部

　

り
そ
な
グ
ル
ー
プ
は
、改
革
を
進
め
る
一

方
、個
人
や
中
小
企
業
を
大
切
に
す
る
リ
テ
ー
ル

に
特
化
し
大
き
な
方
向
転
換
を
し
ま
し
た
。

細
谷

　

リ
テ
ー
ル
分
野
こ
そ
が
、一番
の
成
長
分
野

だ
と
思
って
い
る
か
ら
で
す
。実
際
、り
そ
な
グ
ル
ー

プ
で
は
、貸
出
の
85
％
が
住
宅
ロ
ー
ン
や
中
小
企
業

向
け
と
な
って
い
ま
す
。そ
れ
か
ら
今
、中
小
企
業

の
お
客
さ
ま
は「
息
子
に
事
業
承
継
さ
せ
た
い
」

「
M
&
A
を
し
た
い
」「
退
職
金
の
制
度
を
見
直
し

た
い
」な
ど
、さ
ま
ざ
ま
な
経
営
課
題
を
抱
え
て
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。昨
年
、り
そ
な
信
託
銀
行
と
り

そ
な
銀
行
を
合
併
し
た
こ
と
で
信
託
機
能
を
ワ
ン

ス
ト
ッ
プ
に
提
供
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。こ
の

よ
う
な
機
能
を
活
用
し
、単
に「
お
金
を
貸
す
」で

は
な
く
、お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に一つ
ひ
と
つ
お
応
え

し
、提
案
す
る
と
い
う
方
向
へ
、一生
懸
命
シ
フ
ト
し

て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

財
部

　

な
る
ほ
ど
。私
は
、も
う
ひ
と
つ
、り
そ
な

グ
ル
ー
プ
を
見
る
と
き
に
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
の
は

〝
企
業
文
化
〟だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。細
谷
会
長
は

「
銀
行
は
特
別
な
存
在
で
は
な
い
。普
通
の
会
社

で
あ
り
、サ
ー
ビ
ス
業
で
あ
る
」と
お
っ
し
ゃっ
て
い

ま
す
ね
。

細
谷

　

そ
の
言
葉
は
、就
任
し
た
と
き
か
ら
一
貫

し
て
社
員
に
言
い
続
け
て
い
ま
す
ね
。「
普
通
の
会

社
に
な
ろ
う
」と
す
れ
ば
、世
の
中
の
優
れ
た
も
の

を
謙
虚
に
学
ぶ
気
持
ち
が
根
付
く
は
ず
で
す
か

ら
。「
常
に
お
客
さ
ま
目
線
で
い
よ
う
」と
も
伝
え

続
け
て
い
ま
す
。ま
だ
ま
だ
道
半
ば
で
あ
り
ま
す

が
、社
員
に
は
、「
サ
ー
ビ
ス
業
を
担
って
い
る
」と
い

う
自
覚
が
浸
透
し
つつ
あ
り
ま
す
。　

財
部

　

あ
る
企
業
の
経
営
者
が「
企
業
は
、突
然

悪
く
な
る
の
で
は
な
く
長
い
時
間
を
か
け
て
ダ
メ

に
な
って
い
く
。し
た
が
って
、企
業
再
生
に
は
、社
員

の
意
識
を
は
じ
め
と
す
る
企
業
文
化
そ
の
も
の
を

変
え
る
必
要
が
あ
る
」と
お
っ
し
ゃって
い
ま
し
た
。

細
谷

　

実
は
、り
そ
な
グ
ル
ー
プ
が
黒
字
に
な
っ
た

頃
、改
革
の
テ
ン
ポ
が
遅
く
な
っ
て
き
た
ん
で
す
。

I
B
M
を
再
建
し
た
ル
イ
ス・ガ
ー
ス
ナ
ー
氏
に
そ

の
話
を
す
る
と
、「
I
B
M
も
黒
字
に
な
っ
た
と
た

ん
、社
員
が『
昔
』に
戻
ろ
う
と
し
た
。そ
れ
を
止

め
る
に
は
、企
業
文
化
を
変
え
る
こ
と
だ
」と
ア
ド

バ
イ
ス
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。私
は
、企
業
文
化

に
、「
サ
ー
ビ
ス・イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
の
組
織
な
ん
だ
」と

い
う
遺
伝
子
を
植
え
つ
け
る
こ
と
が
、り
そ
な
グ

ル
ー
プ
の
最
大
の
課
題
だ
と
考
え
、社
員
と
の
直

接
対
話
を
含
め
て
、企
業
文
化
の
変
革
に
力
を
入

れ
て
い
ま
す
。

財
部

　

短
期
間
で
合
併
を
繰
り
返
し
た
銀
行
は

社
員
が
出
身
行
ご
と
に
対
立
し
て
い
て
、企
業
文

化
を
統
一
す
る
こ
と
が
難
し
い
と
い
う
印
象
が
あ

り
ま
す
が
、り
そ
な
グ
ル
ー
プ
で
は
ど
う
で
す
か
。

細
谷

　

り
そ
な
グ
ル
ー
プ
の
場
合
、私
が
異
業
種

か
ら
来
た
こ
と
に
加
え
、社
外
取
締
役
に
よ
る
ガ
バ

り
そ
な
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

経
済
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト 

財
部
誠
一
氏

取
締
役
兼
代
表
執
行
役
会
長 

細
谷
英
二

企
業
文
化
の
変
革
に
、

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィマ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
導
入

企
業
文
化
を
変
革
、「
銀
行
は
特
別
」

か
ら「
銀
行
は
サ
ー
ビ
ス
業
」へ

個
人・中
小
企
業
を
重
視
す
る

「
リ
テ
ー
ル
」に
特
化

財部 誠一 （たからべ・せいいち） 経済ジャーナリスト
大学卒業後、野村證券に入社。同社退社後、3年間の出版社勤務を経てフ
リーランスジャーナリストに。金融、経済誌に多く寄稿し、気鋭のジャーナリ
ストとして期待されＴＶやラジオで活躍中。また、経済政策シンクタンク
「ハーベイロード・ジャパン」を主宰し「財政均衡法」など各種の政策提言を
行っている 。
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も
っ
と
高
い
健
全
性
が
な
け
れ
ば
危
機
に
対
応
で

き
な
い
の
で
は
な
い
か
」と
い
う
こ
と
で
、世
界
的
に

規
制
を
強
化
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。現
在
、

『
り
そ
な
』は
14
%
の
自
己
資
本
を
保
持
し
て
い

ま
す
が
、今
後
の
議
論
の
中
で
は
よ
り
高
い
水
準

で
維
持
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な
る
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。し
か
も
、資
本
の
質
自
体
も
良

く
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。そ
の
た
め
、現
段
階

で
一
気
に
返
済
す
る
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
の
で
、

非
常
に
心
苦
し
い
の
で
す
が
、皆
さ
ん
に
公
的
資

金
完
済
の
具
体
的
な
シ
ナ
リ
オ
を
は
っ
き
り
と
お

伝
え
で
き
な
い
状
況
に
あ
り
ま
す
。

財
部

　

一
気
に
返
済
は
で
き
な
い
が
、公
的
資
金
の

返
済
が『
り
そ
な
』の
経
営
に
対
す
る
負
担
に
は

な
っ
て
い
な
い
、と
い
う
理
解
で
よ
ろ
し
い
の
で
し
ょ

う
か
。

細
谷

　

は
い
。公
的
資
金
を
背
負
っ
て
い
る
事
実

が
、「
昔
の
銀
行
に
戻
って
は
い
け
な
い
」と
社
員
の

心
の
改
革
面
に
お
い
て
プ
ラ
ス
に
働
い
て
い
る
意
味

で
は
、ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
受
け
止
め
て
い
ま
す
。

財
部

　

で
は
、新
た
な
る
挑
戦
に
つ
い
て
は
い
か
が

で
す
か
。

細
谷

　

さ
ら
な
る
ロ
ー
コ
ス
ト・オ
ペ
レ
ー
シ
ョン
を

進
め
て
い
き
ま
す
。今
後
約
1
年
半
か
け
て
営
業

店
の
端
末
を
す
べ
て
取
り
換
え
、ペ
ー
パ
ー
レ
ス
の
オ

ペ
レ
ー
シ
ョン
に
変
更
。銀
行
の
伝
統
的
な
通
帳
と

印
鑑
を
排
除
し
、I
C
カ
ー
ド
と
指
認
証
で
す
べ

て
の
サ
ー
ビ
ス
が
成
り
立
つ
銀
行
に
生
ま
れ
変
わ

ろ
う
と
い
う
挑
戦
を
始
め
て
い
ま
す
。「
危
機
を
良

き
友
」に
し
て
、改
革
を
続
け
て
い
く
の
が
経
営

ト
ッ
プ
の
使
命
だ
と
、心
に
誓
って
い
ま
す
。

財
部

　

こ
れ
か
ら
も
細
谷
会
長
に
は
頑
張
って
い

た
だ
き
た
い
で
す
。応
援
し
て
い
ま
す
。

ナ
ン
ス
が
、ア
ド
バ
ン
テ
ー
ジ
と
な
り
ま
し
た
。ま

た
、人
事
制
度
と
人
事
評
価
の
抜
本
的
な
改
革
、

つ
ま
り
、本
当
に
頑
張
っ
た
人
が
正
当
に
評
価
さ

れ
る
仕
組
み
づ
く
り
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。納

得
感
が
高
く
、か
つ
オ
ー
プ
ン
な
人
事
シ
ス
テ
ム
に

し
て
い
く
こ
と
が
、旧
行
ベ
ー
ス
の
対
立
も
含
め
た

さ
ま
ざ
ま
な
壁
を
な
く
す
こ
と
に
つ
な
が
っ
て
い

く
と
考
え
て
い
ま
す
。

財
部

　

具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
改
革
を
し
た
の

で
す
か
。

細
谷

　

人
事
制
度
に
つい
て
は
、ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィマ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
徹
底
し
て
い
ま
す
。男
性・女
性
、

総
合
職・一般
職
、パ
ー
ト・正
社
員
な
ど
の
差
別
を

や
め
、す
べ
て
公
平
に
挑
戦
で
き
る
人
事
の
枠
組

み
を
作
っ
て
き
ま
し
た
。私
が
銀
行
に
来
て
感
じ

た
の
は
、〝
男
性
社
員
は
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
に
乗
り
、

女
性
は
階
段
を
登
って
昇
進
し
て
い
く
〟と
い
う
こ

と
で
し
た
。ま
ず
は
、女
性
の
活
躍
の
場
を
広
げ
た

か
っ
た
。「
も
う
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
を
止
め
る
。全
員

が
階
段
を
登
っ
て
昇
進
し
て
い
こ
う
」と
、銀
行
に

あ
り
が
ち
な
昇
進
シ
ス
テ
ム
を
改
善
し
、女
性
の

リ
ー
ダ
ー
研
修
な
ど
を
始
め
た
ん
で
す
。ま
た
、育

児
と
仕
事
の
両
立
が
で
き
る
よ
う
、子
育
て
の
期

間
中
は
パ
ー
ト
社
員
に
シ
フ
ト
し
、子
育
て
が
終
っ

た
ら
社
員
に
戻
れ
る
制
度
も
設
け
た
。さ
ら
に
、

実
力
の
あ
る
パ
ー
ト
社
員
が
正
社
員
に
な
る
門
戸

を
広
げ
た
り
、正
社
員
と
パ
ー
ト
社
員
の
給
与
格

差
を
な
く
す
制
度
も
定
着
さ
せ
て
い
ま
す
。

財
部

　

そ
う
す
る
こ
と
で
行
内
に
ど
の
よ
う
な
変

化
が
生
ま
れ
ま
し
た
か
。

細
谷

　

私
も
国
鉄
に
い
た
の
で
、銀
行
の
年
次
主

義
の
人
事
と
い
う
の
は
よ
く
わ
か
って
い
ま
す
が
、

結
局
、そ
れ
を
打
破
す
る
こ
と
が
官
僚
的
な
組
織

を
変
え
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。り
そ
な
銀
行
の
場

合
、社
長
が
昭
和
54
年
採
用
で
す
が
、副
社
長
が

51
年
と
53
年
で
す
。社
長
人
事
は
、外
部
の
専
門

家
を
活
用
し
な
が
ら
、潜
在
的
な
資
質
を
5
回
に

わ
た
って
い
ろ
い
ろ
な
フ
ィ
ル
タ
ー
に
か
け
、「
こ
の
人

こ
そ
ト
ッ
プ
に
ふ
さ
わ
し
い
」と
い
う
形
で
選
び
ま
し

た
。し
か
も
、そ
の
プ
ロ
セ
ス
を
公
開
し
て
い
ま
す
。

財
部

　

ト
ッ
プ
人
事
が
実
践
し
て
い
た
ら
、誰
も

文
句
を
言
え
な
い
で
す
ね（
笑
）。

細
谷

　

2
年
お
き
に
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン・リ

サ
ー
チ
を
や
っ
て
い
ま
す
が
、年
々
、経
営
陣
や
人

事
制
度
に
対
す
る
信
頼
感
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

社
員
の
意
識
が
ど
ん
ど
ん
変
わ
って
き
て
い
る
の
で

し
ょ
う
。

財
部

　

こ
の
人
事
制
度
の
改
革
は
ま
だ
続
く
の
で

す
か
。

細
谷

　

は
い
。業
績
評
価
が
最
大
の
評
価
で
は
な

く
、お
客
さ
ま
と
誠
実
な
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
を
と

り
、お
客
さ
ま
か
ら
信
頼
さ
れ
る
と
い
う
部
分
を

大
き
く
評
価
し
よ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。今
年
か

ら
、「
人
間
力
」を
鍛
え
る
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
入

れ
る
な
ど
、も
う
ワ
ン
ラ
ン
ク
上
の
人
事
評
価
の
設

定
に
挑
戦
し
て
い
ま
す
。お
客
さ
ま
か
ら
の「『
人
』

の『
り
そ
な
』」と
い
う
口
コ
ミ
評
価
を
、ぜ
ひ
勝
ち

得
て
い
き
た
い
で
す
。

財
部

　

と
こ
ろ
で
、細
谷
会
長
は
C
S
R（
企
業

の
社
会
的
責
任
）に
つい
て
、ど
う
お
考
え
で
す
か
。

細
谷

　

や
は
り
世
の
中
か
ら
ど
う
評
価
さ
れ
る

か
が
、あ
ら
ゆ
る
企
業
の
持
続
的
成
長
の
ベ
ー
ス
に

な
る
で
し
ょ
う
か
ら
、大
切
な
取
り
組
み
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。そ
し
て
、企
業
価
値
と
い
う
も
の
は
、い

わ
ゆ
る
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
、つ
ま
り
、お
客
さ
ま
、

地
域
社
会
、株
主
、従
業
員
か
ら
の
信
頼
の
総
和

だ
と
と
ら
え
て
い
ま
す
。

財
部

　

正
直
、私
は
、一
種
の
流
行
物
の
よ
う
に

C
S
R
に
取
り
組
む
風
潮
に
は
懐
疑
的
で
す
が
、

り
そ
な
グ
ル
ー
プ
の
C
S
R
の
取
り
組
み
は
、他

企
業
と
ど
う
違
う
の
か
教
え
て
く
だ
さ
い
。

細
谷

　

い
く
つ
も
の
活
動
を
し
て
い
ま
す
が
、子
ど

も
の
た
め
の
金
融
経
済
教
育「
キ
ッ
ズマ
ネ
ー
ア
カ

デ
ミ
ー
」な
ど
は
、り
そ
な
グ
ル
ー
プ
が
初
め
て
黒

字
計
上
し
た
と
き
、「
公
的
資
金
の
お
か
げ
。世
の

中
の
皆
さ
ま
に
恩
返
し
を
し
た
い
」と
い
う
社
員

た
ち
が
自
主
的
に
企
画・参
加
し
て
い
る
も
の
で
、

ま
さ
に
、社
員
の
知
恵
と
汗
と
時
間
で
作
り
上
げ

た
活
動
で
す
。ま
た
、金
融
サ
ー
ビ
ス
業
と
い
う
本

業
を
通
じ
て
さ
ま
ざ
ま
な
社
会
的
課
題
解
決
に

も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。こ
う
い
う
も
の
こ
そ
が
、

本
物
の
C
S
R
で
あ
り
、企
業
の
ブ
ラ
ン
ド
力
を

上
げ
る
本
質
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

財
部

　

さ
て
、り
そ
な
グ
ル
ー
プ
と
し
て
は
、企
業

の
社
会
的
責
任
と
し
て
果
た
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
大
き
な
課
題
と
し
て「
公
的
資
金
の
返
済
」が

あ
り
ま
す
。

細
谷

　

は
い
、経
営
ト
ッ
プ
と
し
て
最
大
の
課
題
で

す
。こ
れ
ま
で
に
約
1
兆
4
百
億
円
を
返
済
し
ま

し
た
が
、今
な
お
2
兆
8
5
2
億
円
の
公
的
資
金

が
残
っ
て
い
ま
す
。返
済
原
資
の
約
8
割
を
積
み

立
て
て
い
ま
す
の
で
、ゴ
ー
ル
は
見
え
て
き
て
い
ま

す
。し
か
し
、今
回
の
金
融
危
機
以
降
、「
銀
行
は
、

社
員
が
自
主
的
に
作
っ
た
も
の
こ
そ
が

本
物
の
C
S
R
に
成
り
う
る

残存する公的資金の明細と返済アプローチ （2010年3月末現在）

・利益剰余金と新規優先株式の資金を活用した買入消却を基本アプローチとしています。
・優先株式（早期健全化法）は、自己株式取得により潜在株式への対応を実現しました。
・優先株式の買入消却は、健全性を大きく損なわない前提で実施していく方針です。

公的資金優先株式の返済原資の蓄積状況（2010年3月末現在）

公的資金優先株式 残存額※  1兆8,235億円

※ 注入額ベース　● 金額については単位未満を切捨て

合算利益剰余金　1兆3,345億円
取得枠設定による

自己株式取得（資本控除）
852億円

りそなホールディングス（単体）
その他資本剰余金   1,768億円

市場環境を見極めつつ、売出し、売出し以外の方法
による返済について関係当局との協議を進め、可能
な限り早期に返済を実現する方針としています。

※残存する公的資金の総額　2兆852億円

普通株式

2,616
億円

優先株式（預金保険法）

優先株式（早期健全化法）1,600億円

1兆6,635億円 ※

累計返済額

1兆427億円

今後の利益蓄積等
により確保

合算剰余金残高   1兆5,114億円
（上記残存額の82％）

経
営
ト
ッ
プ
の
使
命
は
、

「
危
機
を
良
き
友
」に
改
革
を
継
続
す
る
こ
と




