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次のページから、
世代ごとの
お金の悩みに
お答えします！

ガイド

賢く暮らす

知らないよりは知っているほうが得！
暮らしの中で気になるお金に関する疑問に

ファイナンシャル・プランナーが
お答えします。
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“りそにゃ”は、とある街に暮らす少し変わったネコで、
当社の社員でもなければ銀行員でもありません。
ネコならではのクールな視点で人や世の中を客観的に眺めながら、
「ここがヘンだよな」「こうだったらいいのにな」と考えたり、ときにはモノ申したりします。

りそなのコミュニケーションキャラクター
“りそにゃ”をご紹介します！

プロフィール
・ 名　前：りそにゃ
・ 誕生日：2月22日
・ 身　長：かつお二匹分
・ 体　重：ひみつ

・ 趣　味：タイムセールめぐり
・ 特　技：魚の名前を漢字で書くこと
・ 好きな食べもの：たい焼き

せいかく
知的で常に冷静に見えるりそにゃだが、
おっちょこちょいなところもあり
意外と涙もろかったりもする。
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イ
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ビ
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イ
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こんにちは、
“り　にゃ”です。
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公的資金完済プランの進捗状況
りそなグループの業績 3

ソーシャルメディアネットワークのご案内 4

全
国
特
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支
援
学
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文
化
連
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の
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を
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し
て
い
ま
す
。
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み-
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編
集
者
を
経
て
、2
0
0
5
年
4
月
に
女
性
に
よ
る
、

女
性
の
た
め
の
お
金
の
ク
リ
ニ
ッ
ク「
エ
フ

ピ
ー
ウ
ー
マ
ン
」を
設
立
。現
在
、雑
誌
、講
演
、

メ
デ
ィ
ア
出
演
な
ど
多
方
面
で
活
躍
し
て

い
る
。『
マ
ネ
ー
セ
ン
ス
を
磨
け
ば
、夢
は
必
ず

か
な
う
！
』（
東
洋
経
済
新
報
社
）、『
老
後
に
破
産

し
な
い
お
金
の
話
』（
成
美
堂
出
版
）な
ど
著
書
は

　
冊
以
上
に
及
ぶ
。一
般
社
団
法
人
金
融
学
習

協
会
理
事
。
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人
生
と
切
っ
て
も
切
り
離
せ
な
い
の
が

「
お
金
」。充
実
し
た
人
生
を
送
る
た
め
に
は
、

暮
ら
し
の
中
で
賢
く
お
金
と
付
き
合
っ
て

い
く
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。

　
そ
の
た
め
に
ま
ず
、考
え
た
い
の
が
ラ
イ
フ

プ
ラ
ン
で
す
。結
婚
、お
子
さ
ん
の
誕
生
、マ
イ

ホ
ー
ム
の
購
入
、
退
職
な
ど
、
人
生
に
は

タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
出
来
事

（
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
）が
い
く
つ
も
あ
り
、

そ
れ
ぞ
れ
に
ま
と
ま
っ
た
資
金
が
必
要
に

な
り
ま
す
。ま
ず
は
こ
の
先
の
人
生
に
お
い
て
、

い
つ
頃
、ど
の
よ
う
な
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
が

待
ち
構
え
て
い
る
の
か
、そ
れ
ぞ
れ
い
く
ら

ぐ
ら
い
か
か
る
の
か
、イ
メ
ー
ジ
を
具
体
化
、

数
値
化
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
ま
た
、こ
う
し
た
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
を
乗
り

切
る
た
め
に
必
要
な
の
は
、単
純
に
お
金
を

「
貯
め
る
」と
い
う
こ
と
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

よ
り
効
率
的
に「
増
や
す
」こ
と
、一
時
的
に

ま
と
ま
っ
た
出
費
が
必
要
な
場
合
に
は

「
借
り
る
」
こ
と
、
万
が
一
に
「
備
え
る
」

こ
と
な
ど
、様
々
な
方
法
か
ら
賢
く
お
金
と

付
き
合
っ
て
い
く
こ
と
で
、よ
り
柔
軟
性
の

あ
る
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
が
実
現
し
ま
す
。

　
皆
さ
ん
が
普
段
お
付
き
合
い
し
て
い
る

銀
行
に
も
、お
金
を「
貯
め
る
」た
め
の
普
通

預
金
や
定
期
預
金
以
外
に
、賢
く
お
金
と

付
き
合
う
た
め
の
様
々
な
機
能
を
も
っ
た

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま
す
。
ぜ
ひ

こ
う
し
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
積
極
的

に
活
用
し
、ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
実
現
の
味
方

に
つ
け
て
い
き
ま
し
ょ
う
！

充
実
し
た
人
生
を
送
る
た
め
に
は  

ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を

立
て
る
こ
と  

が
不
可
欠
で
す
。
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このレポートでお伝えしたいこと 1

新しいWebコミュニケーションサービス
「マイゲート」 6

店舗のご案内 5

7海外ネットワーク

9ダイバーシティ・マネジメント

11環境への取組み

132013年度 「Re:Heart倶楽部」の活動

社
長
に

りそなグループの
CSRに関する取組み

金融に関する
お役立ち情報

本冊子は両開きでどちらからでもお楽しみいただけます。

りそなグループの
CSRに関する取組み

金融に関する
お役立ち情報
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いよいよ
社会人！
 頑張るぞ！

大きめの車に
買い替えよう

夢の
マイホームだ！

人生における
イベント

就職
結婚

住宅購入
マイカー買い替え

出産・子育て

＝りそながお手伝い●給与口座開設●生命保険
●住宅ローン
●家計の見直し●マイカーローン ●教育資金の積み立て

●学資保険
●貯蓄
●資産運用

新しい家族が
増えた！

投資信託の　 つのメリット特定状態保障特約付住宅ローン

3大疾病はもちろん、「16の特定状態 」「所定の要介護状態」に
該当するときも、ローン残高が0円に。

銀行初！！
少額からはじめられる 専門家におまかせ 分散投資ができる

株 式
債 券

リート

など

3

資産運用に興味を持っていますが、
何から挑戦すれば良いのかがわかりません。

30代40代

お金を貯めたいのなら、なにはともあれ「先取り貯蓄」の仕組み
を作りましょう。「先取り貯蓄」とは、毎月の収入から生活に必要

な出費を差し引いた残りを貯蓄するのではなく、収入があったら先
に毎月一定額の貯蓄を先取りし、残りのお金でやりくりをするという
方法です。ポイントは、毎月自分で手続きしなくても自動的にお金が
貯蓄に回る仕組みを作ることです。自動積立定期預金、投資信託の
積立、貯蓄タイプの保険などを上手に活用するのがおすすめです。

ひとくちに資産運用といっても、株式投資や外貨預金、債券
など様々な金融商品がありますから、迷ってしまうのも無理

はないと思います。初めて資産運用に挑戦するなら、おすすめな
のが投資信託。少額から購入することができ、国内外の株式や債券
に分散して運用するので、比較的値動きがゆるやかになるのがメリット
です。また、積立もできるので「先取り貯蓄」にも向いています。
人生に残された時間がたっぷりあるのが、20代の最大の強みでも
あります。ぜひ時間を味方につけて、お金を「増やす」ことにも挑戦
していきましょう。
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Q
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将来のためにお金を貯めたいと思っていますが、
どうしたら確実にお金を貯めていくことができますか？多くの人にとって、マイホームが人生最大の買い物であるの

と同時に、住宅ローンは人生最大の借金です。ライフプラン
を円滑に実現していくためには、賢く住宅ローンを選ぶことがとても
大切です。その最大のポイントといえるのは、やはり「金利」でしょう。
将来にわたって返済額を見通したいなら固定金利、少しでも金利
の低さにこだわりたいなら変動金利と金利タイプによってメリット
が異なります。「どちらのメリットも捨てがたい」という人には、
固定金利と変動金利を併用できる金利ミックスタイプの住宅
ローンもおすすめです。

マイホームの購入を検討していますが、
住宅ローンを選ぶ際のポイントを教えてください。

マイカーローンの金利は
住宅ローンと比べると

一般的に高めです。ですから、
住宅ローンの繰り上げ返済に
回す予定の資金があるなら、
マイカー購入の頭金にして
ローン金額を減らしましょう。
また、販売店から紹介された
ローンをそのまま組むのでは
なく、金利をしっかり比較検討
することが大切です。金融機関
によっては、住宅ローンを利用
していると金利が優遇された
り、エコカー限定の金利プラン
があったりするところもあり
ますよ。

子どもが成長して
きたので、少し大き

めの車に買い替えたいと
思っています。マイカー
ローンの上手な組み方が
あれば教えてください。

結婚したり、子どもが生まれたりすると、死亡保障の必要額
は増えるというのが原則です。しかし、必要保障額をすべて

終身保険で準備しようとすると保険料が高額になってしまいます。
掛け捨ての定期保険や収入保障保険を上手に活用することで保険
料を抑えていきましょう。また、マイホーム購入は生命保険の見直
しにぴったりのタイミングでもあります。なぜなら、通常、住宅ロー
ンを組むと「団体信用生命保険（団信）」と呼ばれる生命保険に加入
することになるので、その分、必要保障額を減らすことが可能だ
からです。また、万が一の場合だけでなく、病気やケガによって返
済が困難になるリスクに備え、三大疾病や所定の状態になったとき
にも保障される団信付住宅ローンも登場しています。備えるリスク
を確認して、保険か団信か検討することも大切ですね。

毎月の生命保険料が高く、家計の負担になっています。
どのように見直せば保険料を安くできますか？

A

A

A

多
く
の
人
が
社
会
人
と
し
て
の
ス
タ
ー
ト
を
切
る
時
期
は
、今
後
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
の

基
礎
を
築
く
時
期
で
も
あ
り
ま
す
。ま
た
、独
身
時
代
は
人
生
最
大
の『
お
金
の
貯
め

ど
き
』で
も
あ
り
ま
す
。こ
の
時
期
に
ど
れ
だ
け
賢
く
お
金
を
貯
め
ら
れ
る
か
が
、

今
後
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を
実
現
し
て
い
く
う
え
で
の
大
き
な
鍵
を
握
っ
て
い
ま
す
。

結
婚
、出
産
、子
育
て
、マ
イ
ホ
ー
ム
購
入
な
ど
、数
多
く
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
が
重
な
り

や
す
い
時
期
で
す
。目
先
の
大
き
な
出
費
を
ど
の
よ
う
に
上
手
に
乗
り
切
れ
る
か
が
最
大

の
関
心
事
に
な
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。中
で
も
、人
生
最
大
の
買
い
物
と
も
い
わ
れ
る

マ
イ
ホ
ー
ム
購
入
の
資
金
計
画
は
慎
重
に
い
き
た
い
と
こ
ろ
で
す
。

お
子
さ
ん
が
い
る
人
に
と
っ
て
、　
代
は
教
育
費
の
負
担
が
膨
ら
ん
で
い
く
時
期
で
す
。特
に
、専
門

学
校
や
大
学
進
学
と
な
る
と
、短
い
期
間
に
ま
と
ま
っ
た
出
費
が
必
要
に
な
り
ま
す
。住
宅
ロ
ー
ン

の
返
済
を
し
な
が
ら
、こ
う
し
た
費
用
を
捻
出
す
る
の
は
た
や
す
い
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
さ
に
家
計
の
正
念
場
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。
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20代

※ケガ・病気を問わない10の特定状態・ケガによる6の特定状態

※
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定年 子どもの教育子どもの結婚・独立

●遺言信託 ●リタイアメントプラン ●金融教育 ●学資保険
●教育ローン

●資産継承の
  タイミング

住宅ローンに
教育費…。

さあ、
第二の人生を
楽しもう！

子どもたちに
上手に遺して
あげたいね

そろそろ
老後の事も
  考えよう。

セカンド
ライフ

●個人年金保険
●一時払終身保険

＝りそながお手伝い

親の介護

住宅リフォーム

QQ

Q

Q

変額個人年金保険

定額個人年金保険

退職金きちんと運用プラン

お子さまにも、
ご自分のステップアップにも

い
か
が
で
し
た
か
？
豊
か
で
充
実
し
た
人
生
を
送
る
に
は
、お
金
と
賢
く
上
手

に
付
き
合
っ
て
行
く
こ
と
が
い
か
に
大
切
か
を
分
か
っ
て
い
た
だ
け
た
こ
と

と
思
い
ま
す
。様
々
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
上
手
に
活
用
し
、理
想
の
ラ
イ

フ
プ
ラ
ン
を
実
現
さ
せ
ま
し
ょ
う
。

　
代
は
、老
後
資
金
づ
く
り
に
向
け
た
ラ
ス
ト
ス
パ
ー
ト
の
時
期
。退
職
後
に
ど
の
く
ら
い

年
金
が
受
け
取
れ
る
の
か
を
把
握
し
、不
足
分
を
確
実
に
貯
め
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

お
子
さ
ん
が
独
立
す
れ
ば
、大
き
な
死
亡
保
障
は
必
要
あ
り
ま
せ
ん
。医
療
・
介
護
保
障
の

手
厚
い
保
険
、よ
り
貯
蓄
性
の
高
い
保
険
に
シ
フ
ト
さ
せ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

50

50代60代

一般的に、大学卒業までにかかる
教育費は、すべて国公立に進学

したとしても子ども一人につき約1千
万円と言われています。中学・高校から
私立となると1,500万円～2千万円は
覚悟しておいたほうがよいかもしれま
せん。教育費を乗り切るポイントは
ズバリ、無理をしないこと。高校卒業
までの費用は毎月の家計の中でやりくり
し、専門学校・大学にかかる費用をコツ
コツと貯めていきましょう。学資保険
を活用するのもひとつの方法ですね。
それでも、どうしても金額が足りそうに
ない、2人目、3人目でどうしても準備が
できなかったという場合には教育ローン
を組むという方法もあります。子ども
自身が返済義務を負う奨学金とは異なり、
親の名義で借りるので、子ども自身の
ライフプランへの影響が少なくてすむ
のがメリットです。

年々、子どもの教育費が
増えてきています。大学

まで進学した場合、総額でいくら
ぐらいかかると見込んでおけば
良いのでしょうか？

長い老後生活を支える軍資金ともいえる退職金。大切に活用したい
ものですね。そのために必要なのが、できるだけリスクを抑え

ながらも、賢く「増やす」こと。退職金専用の定期預金を活用するの
も良いですし、投資信託を活用するのも良いでしょう。
個人向け国債などの債券で運用をしてみるという選択肢もあります。
大切なのは、少しずつでも『お金に働いてもらう』こと。
お金の寿命を伸ばし、長生きに備えるという視点が大切です。

まとまった退職金が入る予定なのですが、
どのように運用するのが良いでしょうか？

総務省の家計調査（平成25年平均速報結果）によれば、
夫婦ふたりでリタイア生活を送っている人の毎月の

支出は、平均で約27万2千円。収入は約21万4千円。差し引き
約5万8千円の『赤字』になっています。つまり、平均的に
毎月約5万8千円、貯蓄を取り崩しながら生活をしている
のが現実ということになります。公的年金がもらえる65歳
まで働き、そこから90歳まで毎月約5万8千円ずつ貯蓄から
取り崩しながら生活をすると仮定すると、総額は約1,810万円。
ここに医療や介護、自宅のリフォームなどのために備えて
おきたいお金を加えると、最低でも2,500万円は貯めて
おきたいところです。

老後資金はいくらを目標に貯めれば
良いのでしょうか？

公的年金を補うために必要なのが、自助努力での
『自分年金』。お子さんが独立し、家計にゆとりが生まれた

ときが、人生最後の貯めどきです。老後に向けて自分年金づくりを
加速しましょう。そのために活用したいのが、投資信託の積立
や貯蓄タイプの保険です。なかでも「個人年金保険」は、保険料
を支払っておくと、老後に給付金が年金形式または一括で受け
取れるという保険。受け取れる金額が変額のもの、定額のもの
など色々な種類のものがあります。一定の条件を満たせば、
支払った保険料に応じた「個人年金保険料控除」が受けられる
ので節税効果もあるのが嬉しいところ。老後資金づくりの
ラストスパートも賢くいきたいですね。

老後資金を貯めるのに適している金融商品
はありますか？

相続税には「基礎控除」と呼ばれる控除がありますが、2015年
から、この基礎控除を中心に相続税が改正になります。現状の

基礎控除は「5千万円＋法定相続人×1千万円」となっていますが、これが
「3千万円＋法定相続人×600万円」へと縮小になります。子ども2人が
法定相続人の場合、現状7千万円の基礎控除が4,200万円と大幅に縮小
になり、相続財産がこの金額を超えると相続税が課税されることに。
4,200万円というと、まとまった退職金をもらったり、都内にマイホーム
を持っていたりすると対象になり得る金額ですので、しっかりと対策を
しておくことが大切です。
また、相続税の対象になる、ならないに関係なく、相続そのものはすべて
の人に例外なく起こります。相続を『争続』にしないためにも、ライフプラン
の集大成として、誰にどの資産を相続させたいのか、その手続きを誰がどう
やって行うのかをあらかじめ考えておきたいところです。

相続税が増税になると聞きました。
資産がいくらあれば相続税がかかるのでしょうか？

長
い『
第
二
の
人
生
』へ
と
突
入
す
る
時
期
で
す
。健
康
に
配
慮
し
、公
的
年
金
と
こ

れ
ま
で
に
準
備
し
た
老
後
資
金
を
活
用
し
な
が
ら
、充
実
し
た
時
間
を
過
ご
し
た
い

と
こ
ろ
で
す
。同
時
に
考
え
て
お
き
た
い
の
が
、病
気
や
介
護
で
思
う
よ
う
に
動
け

な
く
な
っ
た
場
合
や
万
が
一の
場
合
の
資
産
の
ス
ム
ー
ズ
な
引
き
継
ぎ
で
す
。

払い込んだ保険料は、生命保険会社の特別勘定で運用されます。特別勘定の運用
実績によって年金額、解約払戻金額および死亡給付金額等が変動する商品です。

払い込んだ保険料は、生命保険会社の一般勘定で運用されます。原則として、
ご契約時に運用期間満了後の年金原資が確定している　商品です。
※商品によっては、運用期間中、定期的に積立利率を見直すため、ご契約時に運用期間満了時の
　年金原資額が確定しません。

2つのコースからお選びいただけます。

遺言についての事前のご相談から遺言書（公正証書遺言）の作成のお手伝い、
遺言書の保管、財産などの変動のご照会、遺言の執行まで行うサービスです。

お預かりします。あなたのやさしい思いやり。

遺言信託 投資信託＋円定期預金で運用
投資商品運用コース：

円定期預金コース：
利回りよりも安全性を重視される方に

※

合格前でも審査OK!

払込み後でもOK!

1

2

Q

A

AA

A

A
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追加認証をするため、
ご利用カードの乱数を
入力してください。

あ1 い2
う4 お3

ログイン

あ　い　う　え　お
1
2
3
4
5

金
融
犯
罪
に
あ
わ
な
い
た
め
に

母
さ
ん
助
け
て
詐
欺
の
手
口

そ
の
他
の
振
り
込
め
詐
欺

の
主
な
手
口

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
不
正
の
手
口

最新のウイルス対策ソフトを利用しましょう。
ウイルス対策ソフトでウイルスチェックを実施することで、
お客さまのパソコンがウイルスに感染していないこと
を確認できます。

不正にログインされていないか確認しましょう。
ログイン後の、トップページの前回ログイン日時を
ご確認ください。

残高･入出金明細を確認しましょう。
明細を確認し、不正な出金がないかご確認ください。

変更前の電話番号や、勤務先に連絡してみましょう。

振り込む前（お金を渡す前）に、ご親類など
信頼のおける方に相談してみましょう。

銀行・警察に相談しましょう。

本当にご家族でしたか？

対応策

対応策

仕
方
が
な
い
。

入
力
し
な
い
と

進
ま
な
い
し

入
れ
て
み
よ
う
。

こ
れ
で
よ
し
、と
。

携
帯
番
号

か
わ
っ
た
ョ

母
さ
ん
、集
金
し
た
カ
バ
ン
を

置
き
忘
れ
て
困
っ
て
い
る
ん
だ…

こ
の
ま
ま
だ
と
会
社
を
ク
ビ
に

な
っ
ち
ゃ
う
！ 

助
け
て
！

急
い
で
助
け
て

あ
げ
な
い
と
！

オ
レ
オ
レ
詐
欺
で
は

な
い
で
す
か
？

大
丈
夫…

息
子
に
渡
し
ま
す
か
ら
。

ゴ
メ
ン
、受
取
り
に
い
け
な
く

な
っ
た…

か
わ
り
に
会
社
の

人
が
取
り
に
い
く
か
ら
！

息
子
に
渡
し
て
く
だ
さ
い
ネ

知らない人

あ
ら
た
か
し
。

大
丈
夫
だ
っ
た
の
？

そ
ん
な
こ
と

頼
ん
で
な
い
っ
て…

そ
れ
じ
ゃ
あ

あ
の
時
の
は
全
部…

な
、な
ん
か
お
金
が
勝
手
に

引
き
出
さ
れ
て
る…

？

も
し
か
し
て

あ
れ
？

ロ
グ
イ
ン
し
た
の
に

追
加
認
証
画
面
が
出
た
ぞ
？

『
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
強
化
の
た
め

乱
数
を
入
力
し
て
く
だ
さ
い
』？

1

1

2

2

3

3

4

4

56

7

8

数
日
後…

銀
行

数
日
後…

数
日
後…

通
帳
や
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
の
盗
難
や
偽
造
、
振
り
込
め
詐
欺
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
不
正
な
ど
、

日
々
多
様
化
す
る
金
融
犯
罪
か
ら
大
切
な
資
産
を
守
る
た
め
に
は
、さ
ま
ざ
ま
な
対
策
が
必
要
不
可
欠
で
す
。

日頃からご家族の間でルールを決めておきましょう。

え
ぇっ
！？

!

!

!!

!

!
!

!

!

ご
注
意
く
だ
さ
い
！

　
金
融
犯
罪
は
、近
年
ま
す
ま
す
悪
質
か
つ
巧
妙
に
な
っ
て

い
ま
す
。こ
こ
で
は
、最
近
特
に
多
い
金
融
犯
罪
の
手
口
を

ご
紹
介
し
ま
す
。「
自
分
は
大
丈
夫
」
と
思
っ
て
い
て
も
、

い
ざ
と
な
る
と
慌
て
て
し
ま
い
、
落
ち
着
い
た
判
断
が

で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。油
断
せ
ず
、

犯
罪
の
手
口
や
対
策
に
つ
い
て
理
解
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

万
一
の
と
き
に
慌
て
な
い
た
め
に
も
、
お
子
さ
ん
や
親
御

さ
ん
、身
近
な
方
と
対
策

に
つ
い
て
話
し
合
っ
て

み
る
の
も
い
い
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

　
り
そ
な
グ
ル
ー
プ
で
は
、

こ
う
し
た
金
融
犯
罪
被
害

を
未
然
に
防
ぐ
た
め
に
、

さ
ま
ざ
ま
な
対
策
に
積
極

的
に
取
組
ん
で
い
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
銀
行
の
全
店
で
、

金
融
犯
罪
防
止
に
関
す
る

冊
子
を
ご
用
意
し
て
い

ま
す
の
で
、ぜ
ひ
ご
活
用

く
だ
さ
い
。

万一のときには…
お振込の被害にあわれた方は、下記の照会専用ダイヤルまでお問い合わせください。

インターネットバンキングの被害にあわれた方は、下記のダイレクトサポートセンターまでお問い合わせください。

「
還
付
金
詐
欺
」で
は
、A
T
M

の
操
作
誘
導
や
、A
T
M
の

操
作
手
順
を
電
話
で
指
示
し
て
、

本
人
の
気
づ
か
な
い
う
ち
に

犯
人
の
口
座
に
お
金
を
振
り

込
ま
せ
る
。

悲
哀
に
満
ち
た
声
や
緊
迫

に
満
ち
た
声
で
困
窮
に

陥
っ
て
い
る
状
況
を
装
い
、

所
定
の
口
座
へ
大
金
を
振
り

込
む
よ
う
に
仕
向
け
る
。

緊
急
時
の
連
絡
先
と
し
て
、

本
人
の
携
帯
電
話
番
号
や

勤
務
先
の
電
話
番
号
、配
偶

者
の
携
帯
電
話
番
号
な
ど

を
把
握
し
て
お
き
、い
つ
で
も

確
実
に
連
絡
が
取
れ
る
よ
う

に
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

銀
行
が
携
帯
電
話
で

A
T
M
の
操
作
を
お
願
い

す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、還
付
金
を
A
T
M
で

受
け
取
る
こ
と
は
で
き

ま
せ
ん
。

りそな銀行

0120-073-989

りそな銀行　埼玉りそな銀行

0120-01-7820
近畿大阪銀行

0120-50-6399

埼玉りそな銀行

0120-337-606
近畿大阪銀行

0120-176-771
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第1回「りそなキッズマネーアカデミー」に参加してくれた木村さんご姉弟。
結香さん（右）が小学6年生、達哉さん（左）が小学5年生のときに参加してくださいました。

今年で大学３年生になる木村結香さん

今年で大学２年生になる木村達哉さん

・社員が考案したクイズやゲームをパッケージ化。
・全国の地域・支店での開催に発展。

・ボランティア社員によって東京・ 
 埼玉・大阪の3箇所で開催。
 参加者は計90名。

・低学年向けカリキュラムの開発。
・新たなカリキュラムでの運用スタート。

・外部企業や団体との様々な
 コラボレーション企画が
 実現。

﹁　

そ
な
キ
ッ
ズ
マ
ネ
ー
ア
カ
デ
ミ
ー
﹂は

　
 

年
目
を
迎
え
ま
し
た
。

10り

「
り
そ
な
キ
ッ
ズ
マ
ネ
ー
ア
カ
デ
ミ
ー
」

に
参
加
し
た
感
想
は
？

印
象
に
残
っ
て
い
る
こ
と
は
？

　
　
　
　
　
銀
行
が
社
会
の
中
で
ど
ん
な

役
割
を
果
た
し
て
い
る
の
か
、よ
く
わ
か
り

ま
し
た
し
、何
よ
り
お
金
の
大
切
さ
を
実
感

し
ま
し
た
。会
社
を
作
っ
て
、資
本
金
を
増

や
し
て
い
く
ゲ
ー
ム
を
や
っ
た
の
で
す

が
、な
か
な
か
思
う
よ
う
に
は
い
か
ず
…
、

世
の
中
の
厳
し
さ
を
知
り
ま
し
た（
笑
）。

今
思
え
ば
、小
学
生
が
会
社
の
設
立
を
考
え

る
っ
て
す
ご
い
こ
と
で
す
よ
ね
。「
り
そ
な

キ
ッ
ズ
マ
ネ
ー
ア
カ
デ
ミ
ー
」で
は
、学
校

の
授
業
と
は
一
味
違
っ
た
、よ
り
実
践
的
な

こ
と
を
学
ぶ
こ
と
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。

　
　
　
　
　
僕
は
、1
億
円
を
持
っ
た
の

が
一
番
印
象
に
残
っ
て
い
ま
す
。紙
な
の

に
、す
ご
く
重
い
な
と
感
じ
ま
し
た
。写
真

を
撮
っ
て
も
ら
っ
て
、い
い
記
念
に
な
り

ま
し
た
。普
段
は
こ
ん
な
に
現
金
は
置
い

て
い
な
い
そ
う
で
す
ね
。

　
　
　
　
　
私
は
逆
に
、意
外
と
軽
い
ん

だ
な
と
思
い
ま
し
た
。自
分
で
持
ち
上
げ

る
こ
と
が
で
き
て
、あ
れ
、1
億
円
て
こ
ん

な
に
少
な
い
の
か
っ
て（
笑
）。

「
り
そ
な
キ
ッ
ズ
マ
ネ
ー
ア
カ
デ
ミ
ー
」で

学
ん
だ
こ
と
、今
の
生
活
に
活
か
さ
れ
て

い
る
こ
と
は
？

　
　
　
　
　「
り
そ
な
キ
ッ
ズ
マ
ネ
ー
ア

カ
デ
ミ
ー
」に
参
加
し
て
か
ら
、毎
月
決
め

ら
れ
た
お
小
遣
い
の
中
で
、き
ち
ん
と
や

り
く
り
す
る
こ
と
を
意
識
す
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。お
小
遣
い
が
足
り
な
く
な
っ

て
お
母
さ
ん
に
泣
き
つ
く
、と
い
う
の
が

無
く
な
っ
た
と
思
い
ま
す（
笑
）。今
、関
西

の
大
学
に
交
換
留
学
し
て
い
て
、一
時
的

に
独
り
暮
ら
し
を
し
て
い
る
の
で
す
が
、家

計
簿
を
つ
け
る
な
ど
し
て
、仕
送
り
や
ア
ル

バ
イ
ト
代
と
い
っ
た
限
ら
れ
た
収
入
の
中

で
や
っ
て
い
け
る
よ
う
努
力
し
て
い
ま
す
。

　
　
　
　
　
僕
は
、小
学
生
の
頃
、お
小
遣

い
を
も
ら
っ
た
ら
す
ぐ
に
使
っ
て
い
ま
し

た
ね（
笑
）。ゲ
ー
ム
や
お
菓
子
を
買
っ
て

し
ま
っ
た
り
。本
当
に
必
要
な
も
の
な
の

か
、よ
く
考
え
も
せ
ず
買
っ
て
い
ま
し
た
。

今
は
自
分
で
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
て
お
金
を

稼
ぐ
よ
う
に
な
り
、将
来
の
た
め
に
少
し

ず
つ
で
す
が
貯
金
を
し
て
い
ま
す
。少
し

で
も
た
く
さ
ん
貯
ま
る
よ
う
に
、節
約
を

心
が
け
、買
い
物
を
す
る
時
も
安
い
お
店

を
探
し
た
り
工
夫
し
て
い
ま
す
。

お
二
人
の
将
来
の
目
標
に
つ
い
て
、お
金
と
の

付
き
合
い
方
も
含
め
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
　
　
　
　
私
は
将
来
、考
古
学
に
携
わ
る

仕
事
を
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。大
学
で

の
勉
強
だ
け
で
な
く
、自
分
で
全
国
各
地
の

古
墳
や
遺
跡
な
ど
を
訪
ね
て
回
っ
て
い
ま

す
。在
学
中
に
　
都
道
府
県
を
制
覇
す
る
の

が
目
標
で
す
。色
々
な
も
の
を
見
て
、色
々

な
人
た
ち
と
出
会
い
、多
く
の
こ
と
を
吸
収

し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。旅
行
代
は
か
さ

み
ま
す
が
、将
来
の
自
分
に
必
要
な
投
資
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
の
で
、ア
ル
バ
イ
ト
で

や
っ
て
い
る
塾
の
講
師
も
が
ん
ば
っ
て
い

ま
す
。も
ち
ろ
ん
、大
学
の
勉
強
も
し
っ
か

り
や
っ
て
い
ま
す
よ（
笑
）。

　
　
　
　
　
僕
は
、エ
ン
ジ
ニ
ア
に
な
る

の
が
夢
で
す
。大
学
院
ま
で
進
ん
で
勉

強
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
親
に
は

負
担
を
か
け
て
し
ま
い
ま
す
が
、そ
の
分
、

社
会
人
に
な
っ
た
ら
し
っ
か
り
働
い
て
親

孝
行
し
た
い
で
す
。今
は
実
家
で
生
活
し

銀
行
の
仕
事
、
お
金
の
大
切
さ
が

わ
か
り
ま
し
た

お
小
遣
い
の
使
い
方
を
考
え
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た

将
来
の
夢
に
向
か
っ
て

結
香
さ
ん

結
香
さ
ん

結
香
さ
ん

結
香
さ
ん

達
哉
さ
ん

達
哉
さ
ん

達
哉
さ
ん

公
的
資
金
注
入
後
、黒
字
化
を
機
に
、社
会
に
恩
返
し
し
た
い
と
い
う
社
員
の
声
に
よ
り
誕
生
し
た

「
り
そ
な
キ
ッ
ズ
マ
ネ
ー
ア
カ
デ
ミ
ー
」は
、2
0
0
5
年
に
東
京
・
大
阪
・
埼
玉
の
3
箇
所
で
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

当
時
参
加
し
て
く
れ
た
子
ど
も
た
ち
は
、今
、ど
ん
な
社
会
人
・
大
学
生
に
な
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

第
1
回「
り
そ
な
キ
ッ
ズ
マ
ネ
ー
ア
カ
デ
ミ
ー
」に
参
加
し
て
く
れ
た
お
二
人
に
、当
時
の
思
い
出
や
そ
の
後
に
つ
い
て
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
ま
し
た
。

2005年2007年
2010年2012年

次世代への取組み -1

実施方法やカリキュラム内容を試行錯誤しながら、
「りそなキッズマネーアカデミー」の基礎を作り上げる。

部店ごとに開催できる運営システムを整備しな
がら、地域に根ざした金融機関として、多くの
地域での開催を実現。

品質を確保した金融経済教育の実現を目指しな
がら、地域一帯となった子ども育成のための
プラットフォームの実現を目指す。

■開催件数の増加とともに、対象学年の拡大など、内容も充実してきています。

創成期

拡大期

拡充期

0

100

200

全学年
低学年
高学年

創成期 拡大期 拡充期

2005年

3

2006年

3

2007年

82

86
1

33
2008年

165

174

66

1

22
2009年

194
1

12

175

66
2010年

1
178

14

155

88
2013年
（年度）

170

17

144

99
2012年

182

17

157

8899
2011年

163

15

139

（件）

中学生

47
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第１回「りそなキッズマネーアカデミー」埼玉会場の集合写真。
２列目の右から３人目が結香さん。１列目の左から３人目が達哉さん。

現在のお二人。子どもの頃の面影が残っています。
アカデミー参加時の達哉さん
（当時小学５年生）。

アカデミー参加時の結香さん
（当時小学６年生）。

□  「りそなキッズマネーアカデミー」2014 協賛企業 様々な企業の皆さまにご協力いただいています。
全開催会場

関東地方の開催会場 埼玉県の開催会場

て
い
ま
す
が
、い
ず
れ
家
を
出
る
こ
と
も

考
え
、今
の
う
ち
か
ら
準
備
を
し
て
お
こ

う
と
思
い
ま
す
。

│
お
二
人
と
も
、
将
来
の
夢
に

む
か
っ
て
、
一
歩
一
歩
着
実
に
歩
み
を

進
め
て
い
ま
す
ね
。

「
子
ど
も
た
ち
の『
た
く
ま
し
く
生
き
る

力
』『
夢
を
実
現
す
る
力
』を
地
域
社
会
と

と
も
に
育
ん
で
い
き
た
い
。」そ
ん
な
想
い

を
込
め
た
「
り
そ
な
キ
ッ
ズ
マ
ネ
ー

ア
カ
デ
ミ
ー
」
。
様
々
な
試
行
錯
誤
を

重
ね
て
進
化
を
続
け
て
き
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
も
、
次
世
代
を
担
う
子
ど
も

た
ち
の
成
長
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
取
組

み
と
し
て
、
ま
す
ま
す
充
実
し
た
も
の

に
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

凍りつく寒さの中、会場まで
の道案内

目線や立ち位置への心配りを学習 右側、左側のご案内のしかた
（手話）

手作りのお花をお渡しする受付

エレベーターでの介助を学習

本社内の見学も実
施

受賞作品の展示

※出展作品は、インターネットギャラリーでご覧いただけます。
https://www.nise.go.jp/kenshuka/jokan/gallery/

当日は東京には珍しい大雪でしたが、受賞者とそのご家族、学校関係者など約80名にご出席
いただき、とても温かい式となりました。

優秀作品展示会を2月4日から28日まで、りそな銀行東京本社
にて開催しました。

表彰式当日は33名のボランティアが参加。出席者の皆さまの笑顔に心が温かくなりました。

全国の特別支援学校幼児児童生徒の芸術・文化活動の充実と向上を図ることを目的として、日頃の文化
活動の成果を発表する場です。りそなグループでは、1994年より全国特別支援学校文化連盟の活動を
支援し、年に一度開催される「全国特別支援学校文化祭」において、「りそな銀行賞」を贈っています。

全
国
特
別
支
援
学
校
文
化
連
盟
の

活
動
を
支
援
し
て
い
ま
す
。

次世代への取組み -2

2014年2月8日(土)、りそな銀行東京本社で表彰式を開催しました。

「全国特別支援学校文化祭」表彰式とは？

ボランティア活動の様子

ボランティアスタッフは、ボランティア活動の基礎知識、車イスの介助方法、手話などについて学び、
当日の運営に備えました。

当日までの準備 問題です！お金（かね）としてつかわれたことがないものは、
つぎのうちどれでしょう？

①骨（ほね）
②貝（かい）がら
③木の葉（は）

こたえは、Facebook®を見てね！

～Facebook®より～

http://www.facebook.com/resona.kids/

「
R
e:

H
e
a
r
t
倶
楽
部
」発
足
を
機
に
、約
　
年

ぶ
り
に
表
彰
式
を
開
催
し
ま
し
た
。

10

「全国特別
支援学校文化祭」表彰式

・「りそなキッズマネーアカデミー」公式Facebook®開設！

開催レポートや、銀行のひみつ（？）など、楽しい情報を
お届けします。

2014年
キッズお金のクイズ Vol.1 誕生から10周年
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