
●損害保険ジャパン海外ホットライン
0120-08-1572

国事情により電話番号の変更が行われる場合がございます。各番号で電話が
つながらない場合は、「損保ジャパン海外ホットライン」にコレクトコールでおかけ
直しください。
電話番号は、お間違いのないようおかけください。

りそなビジネスデビットカード
海外旅行傷害保険のご案内

○適用条件 ： 

○責任期間 ： 
（保険の対象と
なる旅行期間）

９

９

海外ホットラインへの連絡方法
【ご注意】携帯電話は、ご利用になれない場合があります。

アメリカ本土・アラスカ・ハワイ

カナダ

アルゼンチン

コロンビア

ブラジル

ペルー

メキシコ

お客様のご滞在先

北米・ハワイ・中南米から

電話番号（無料電話）

お客様のご滞在先

アジアから

電話番号（無料電話）

お客様のご滞在先

オセアニアから

電話番号（無料電話）

1－833－950－0893

1－833－907－6700

0800－777－0085

01－8009－812123

0800－761－0212

0800－53－280

001－800－123－3308

中国

香港

韓国

台湾

タイ

シンガポール

フィリピン

4001－203739

800－90－0356

オーストラリア（※1）

ニュージーランド

1－800－718－264

0800－64－0363

00798－81－1－0831

00801－81－2770

1800－011－212

800－8110－824

1－800－1－8110336

インドネシア 007803－81－1－0038

ベトナム 120－81－045 無料電話がご利用になれない場合や
上記以外の国・地域から

日本国内から

（81）50－3820－1301

0120－08－1572（無料電話）

018－888－9547

チェコ 800－143－106

デンマーク 8025－4536

海外でお困りの際のホットラインサービス 海外でお困りの際のホットラインサービス

●病気やケガをされた場合　●損害賠償を請求された場合
●身の回り品の盗難・損害

24時間日本語相談

■国際電話のかけ方

●コレクトコールのかけ方

（　）内は国番号です。無料電話利用時には、国番号は不要です。
滞在の国・地域によっては無料電話に対応していない公衆電話や、接続の際に
国内通話料相当額が必要とされる場合があるほか、電話機種や回線事情により
ご利用になれない場合や、ホテル等客室内の電話からおかけの際、サービス料
や利用料がかかる場合もありますので、ご利用時には現地でご確認ください。ま
た、日本国内から海外ローミングやレンタル等した携帯電話から無料電話にご連
絡された場合、滞在国内通話料相当額がかかりますのでご注意ください。この場
合の通話料およびサービス料・利用料はお客様負担となりますのであらかじめご
了承ください。
無料通話がご利用になれない場合は、「無料電話がご利用になれない場合や
上記以外の国・地域から」に記載の電話番号へコレクトコールでおかけいただく
か「折り返し電話」するよう各センターにお申し付けください。
お電話をいただいた時間帯や状況によっては、他のセンターへ電話が転送され
る場合もありますので、あらかじめご了承ください。
電話番号は最新のものを掲載していますが、事務所移転、現地電話番号体系の
変更等やむを得ない事情により変更となる場合がありますのであらかじめご了承
ください。
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りそなビジネスデビットカード海外旅行傷害保険
に関するお問い合わせ先

受付時間24時間・年中無休

●電話ご利用上の注意点＜海外ホットライン＞

お客様のご滞在先 電話番号（無料電話）

中近東から

お客様のご滞在先 電話番号（無料電話）

お客様のご滞在先 電話番号（無料電話）

ロシアから

お客様のご滞在先 電話番号（無料電話）

ハンガリー

フランス・モナコ

ベルギー

ポーランド

ポルトガル

ルクセンブルク

06－800－21617

0800－900－6165

0800－1－2552

00－800－811－1219

800－8－81－040

8002－6045

南アフリカ 0800－99－5549

アラブ首長国連邦

イスラエル

800－081－0－0144

1－80－946－5201

ロシア

（※1）クリスマス島、ココス・キーリング諸島は除きます。
（※2）スペイン領北アフリカ、カナリア諸島は除きます。

8－800－301－8861

ドイツ 00800－1－80－2112

ヨーロッパから

イギリス

イタリア

オーストリア

ギリシャ

スイス

スウェーデン

スペイン（※2）

0808－23－44567

800－7－83839

0800－298828

00－800－8113－0137

0800－89－5138

020－790－250

9009681－90

お客様のご滞在先 電話番号（無料電話）

被保険者 ：
補償期間 ：

海外旅行傷害保険（カード利用条件あり）
最高3,000万円
100万円限度
100万円限度
2,000万円限度
20万円限度
100万円限度

傷害による死亡・後遺障害
傷害による治療費用
疾病による治療費用
賠償責任
携行品の損害（自己負担額1事故3,000円）
救援者費用等

注意事項

アフリカから



１回の事故につき、賠償責任保険金額を限度として損害賠償金をお支払いします。また、
損害保険ジャパン株式会社の同意を得て支出した訴訟費用、弁護士報酬または仲裁・
和解・調停に要した費用などもお支払いします。
　  賠償金額の決定の際には、事前に損害保険ジャパン株式会社の承認を必要とし
　  ます。
注

1.保険金請求手続き
ここで述べます保険金請求手続きは帰国後に請求をされる場合です。現地ではP.6～記載しており
ます「日本語安心サービス」によって必要書類のお手配から保険金支払いまでを行なっております。
ただし病院によっては、一時的にお立て替えいただく場合がございます。帰国後保険金を請求さ
れる場合には現地でしか手配できない下記「2.必要書類」に掲げる書類（一覧表の太枠内）を忘
れずにお持ち帰りいただき、事故の日からその日を含めて30日以内に「損保ジャパン日本語安心サ
ービス」あてに事故の内容をご報告ください。

○

＊現地にて保険金請求手続きなどでお困りの場合も「日本語安心サービス」をご利用ください。

（注）本保険請求後、健康保険に請求する場合には確認後お返しいたします。
疾病の場合は事故証明書は必要ありません。


