
「りそなビジネスダイレクト」リニューアルによる変更ポイント

Ⅰ．画面レイアウトの改善

Ⅱ．機能改善

１．入出金明細照会（ファイル取得）のマルチサブファイル対応

２．地方税納付の二重取引警告

３．M@il通知サービスの統合・改善



ログイン画面

新画面旧画面

Ⅰ．画面レイアウトの改善

【ポイント】
背景色をつけ、入力エリアが見やすくなります
URLは今までと変わりません
ログインID、パスワード、電子証明書は今までのものをそのままご利用いただけます



トップページ(業務メニュー)

新画面旧画面

Ⅰ．画面レイアウトの改善

【ポイント】
各業務メニューがヘッダーエリアに横並びになります
その他サービスは「オプションサービス」エリアに表示されます
ヘッダーの「ご利用ガイド」ボタンを押すと、Webガイドを閲覧することができます

旧画面



操作性の向上

新画面

【対応】
 メニューをヘッダー部分に横並びで表示します
 メニューを3階層目まで表示させることで目的の画面までの
遷移が短縮されます

例）振込振替の振込データ新規作成を実施する場合
①トップ画面
②業務選択画面
③振込振替作業内容選択画面
④振込振替支払口座選択画面

 メニューの表示幅を統一して操作性が向上します

旧画面

【改善ポイント】

やりたい業務までたどり着くまでの画面遷移が多い

 メニューが2階層目までしか表示されない

 メニューの表示幅が文字数に依存する

Ⅰ．画面レイアウトの改善



新画面

【対応】
 直近の操作を「最近の操作」として5件表示し、画面遷移を
省略して操作可能になります

 「最近の操作」として3階層目まで表示させることでよく利用
する操作がすぐに開始可能になります

例）振込振替の振込データ新規作成を実施する場合
①トップ画面
②業務選択画面
③振込振替作業内容選択画面
④振込振替支払口座選択画面

操作性の向上

Ⅰ．画面レイアウトの改善



 選択画面が続く場合は利用頻度が高い業務に直接遷移が可能になり、画面遷移が短縮されます

現
在

新
画
面

総合振込作業内容選択画面（BSGF001） 総合振込取引一覧画面（BTJS020）

総合振込作業内容選択画面（BSGF001） 総合振込取引状況照会方法選択画面（BTJS017） 総合振込取引一覧画面（BTJS020）

 類似する選択ボタンを1箇所に集約し遷移を省略
 選択が必要な場合のみ追加選択画面を設ける

総合振込取引状況照会方法選択画面（BTJS017）

操作性の向上

Ⅰ．画面レイアウトの改善



重要情報への誘導

新画面

【対応】
 ボタンレイアウトの整備を
行い、必要な情報が瞬
時に判別可能になります

 フォントサイズを大きくし、
テキスト情報の視認性が
向上します

旧画面

【改善ポイント】

確認すべき情報がわかりづら

い

 情報の強弱がない

 フラットに並んでいる

 タイトル、補足文、リンク

などのフォーマットがバラバ

ラで、知覚しづらい

 更新頻度が高い情報、

優先順位が高い情報、

固定の情報などの区分が

できていない

Ⅰ．画面レイアウトの改善



旧画面 新画面

【改善ポイント】

「未承認のお取引」と「保存中のお取引」の各取引に対応す

る「一覧表示」がわかりづらい、件数が把握しづらい

 配置が離れている

 グルーピングされていない

 件数の表記と説明文が同じテキストスタイルになっており、

埋もれてしまっている

【対応】
 ボタンレイアウトの整備を行い、必要な情報が瞬時に判別可能
になります

 フォントサイズを大きくし、テキスト情報の視認性が向上します

重要情報への誘導

Ⅰ．画面レイアウトの改善



新画面

【対応】
 エラーや警告ガイダンスの表示を区別して表現方法を統一します

旧画面

【改善ポイント】

エラーや警告ガイダンスの違いがわからない

 表現が不統一なため

重要情報への誘導

Ⅰ．画面レイアウトの改善



旧画面 新画面

【改善ポイント】

新しいログインパスワードを2回入力しなければならないことがわ

かりづらい

 赤字で表示されるためエラーに見える

 入力エリアの間にガイダンスが表示されるため

【対応】
 ガイダンスを黒字で表示することでエラーメッセージと区別します
 ガイダンスの表示位置を入力エリアの上に移動するかつ入力エリ
ア内に入力補助を表示することで新しいログインパスワードを2回
入力する必要があることを瞬時に判別可能できるようになります

誤操作の回避

Ⅰ．画面レイアウトの改善



新画面

【改善ポイント】

必須入力項目がわかりづらい

 「※は必須入力項目です。」がガイダンス文に埋もれてしまっ

ている

 スクロールするとガイダンスが見えず、「※」が何を表しているか

わからない

 「※」使用方法が注記の印としても使用されており、本サービ

ス内で複数の意味を持っている

旧画面

【対応】
 項目のみの確認で必須入力項目であることがわかるようになり
ます

誤操作の回避

Ⅰ．画面レイアウトの改善



旧画面 新画面

【改善ポイント】

「カレンダーを表示」ボタンの挙動が分かりづらい

 年月日入力を補助するものとして[カレンダーを表示]ボタン

があると思われるが、入力項目から離れすぎている

 「カレンダーを表示」というラベルが適切ではないため、入力の

ためのものだと気づかない

【対応】
 「カレンダーを表示」ボタンをアイコン化することで、入力項目との
関連がわかりやすくなります

誤操作の回避

Ⅰ．画面レイアウトの改善



【改善ポイント】

 画面全体に関するボタン、画面遷移ボタン、各UIコントロール

に関するボタンなど、操作がわかりづらい

 挙動、優先度などが整理されていない

【対応】
 画面全体に対する操作と各項目に対する操作で視覚表現に
重み付けを行い、操作の対象となる情報の近くに配置するこ
とで操作結果が想起しやすいデザインに改善されます

旧画面 新画面

誤操作の回避

Ⅰ．画面レイアウトの改善



１．入出金明細照会（ファイル取得）のマルチサブファイル対応

複数口座を所有している利用者が明細の消し込みなどを実施するためには口座ごとに明細を取得する必要があり
ましたが、入出金明細照会（ファイル取得）で複数口座の明細を一括で取得できるようにマルチサブファイルに対応
します。

ご留意事項

 XML形式には対応していません。

 振込入金明細照会（ファイル取得）は対象外です。

 複数選択可能になります

画面イメージ

Ⅱ．機能改善



同一納付月に、同一委託者コードで二回以上地方税納付を送信しようとすると、承認時に二重取引のアラートが表
示されるようになります。

２．地方税納付の二重取引警告

ご留意事項

 アラートが表示された場合も、そのままお取引を進めることが可能です。

 二回送信した場合、前回送信した納付データは削除されます。

Ⅱ．機能改善



主な改善点

業務 改善点

操作画面

ビジネスダイレクト各業務メニューへの統合
ビジネスダイレクト画面・帳票との統一感向上と画面遷移の変更・短縮
通知明細保管期間の延長（300日→400日）
通知用メールアドレスの登録件数の拡張（最大5件→最大20件）
操作履歴の表示変更
管理業務をマスタユーザから管理者ユーザへ拡大

メール

ビジネスダイレクト「管理」メニューへの統一によるメールの宛先変更
（マスタユーザのみ→マスタユーザと管理者ユーザ）

マスタユーザと管理者ユーザ宛てのメールについて、宛先表示内容を変更
（「契約者名 ユーザ名 様」→「契約者名 様」）

通知用メールアドレスが有効となるまでの期間早期化（翌日6時→1時間後）

従来、別サイトに遷移していたM@il通知サービスをビジネスダイレクトの各メニューに統合し、操作性を改善します。

３．M@il通知サービスの統合・改善

Ⅱ．機能改善



「取引口座照会」画面イメージ 「企業管理」作業内容選択画面イメージ

３．M@il通知サービスの統合・改善

Ⅱ．機能改善

 「取引口座照会」に通知明細照会業務を追加します
 入出金明細照会と取引照会は別業務へ分離し、取引照会
は振込入金明細照会へ変更します

 業務名変更に伴い、帳票タイトル名も“取引明細照会”を“振
込入金明細照会”に変更します  企業管理の業務として通知メールの設定を追加します

 マスタユーザに加えて、管理者ユーザも変更可能になります



「企業管理」企業情報変更画面イメージ

 利用可能業務における、M@il通知サービスの名称・表示位置
を変更します

「利用者管理」利用者登録[権限]画面イメージ

 サービス利用権限のカテゴリを「サービス連携」権限から「明細照
会」権限へ変更します

 画面変更に伴い利用者情報確認帳票の出力内容も変更にな
ります

３．M@il通知サービスの統合・改善

Ⅱ．機能改善



通知明細照会[入出金明細]通知明細一覧画面イメージ

新規画面
（現在）通知明細メニュー画面

 画面変更に伴い、エリアのタイトルを変更します
• 通知メール一覧⇒通知明細照会

 画面の表示件数が固定でしたが、ユーザごとに変更可能になります
 ページリンクの表示をビジネスダイレクトの画面と統一します
 通知情報の状態（未読／既読／送信済）の表示条件を変更します
※結果画面の表示をページリンクに変更したため、一部でも明細を確認した場合は既読になります

 入出金明細照会と取引照会を別業務へ分離した
ことに伴い、タイトルは非表示となります

３．M@il通知サービスの統合・改善

Ⅱ．機能改善



通知明細照会[入出金明細]照会結果画面イメージ

新規画面
（現在）照会結果[続きあり／続きなし]（入出金明細通知）画面

 照会結果（続きあり）画面と
 照会結果（続きなし）画面を統合します

 ビジネスダイレクトに登録されている口座メモを表示します
 ブラウザのみ支店コードの表示を追加します
 画面変更に伴い、帳票にも支店コード、口座メモを追加します

 ページリンクに変更し、全明細を照会しなくても印刷、ダウンロードが可能になります
 保管期間400日への延長に伴い、日付に西暦を追加します
 画面変更に伴い、帳票にも西暦を追加します

３．M@il通知サービスの統合・改善

Ⅱ．機能改善



通知明細照会[入出金明細]条件指定画面イメージ

新規画面 （現在）日付範囲指定（口座選択／日付選択）画面

 カレンダー画面をポップアップで
表示可能とします

 ソート機能を追加します

 口座選択と日付選択は既存のビジネスダイレクト
画面に合わせて統合します

 画面統合に伴い、エリアのタイトルを変更します
• 対象口座一覧、照会条件⇒条件指定照会

３．M@il通知サービスの統合・改善

Ⅱ．機能改善

 印刷、ダウンロードボタンを結果画面に移動します



新規画面
（現在）通知メール設定登録画面

 PDFパスワードをソフトウェアキーボ
ード画面で入力可能になります

 携帯用メールアドレス指定の表示文言を
「簡易メール」に変更します

通知メール設定登録画面イメージ

 通知メール送信有無選択画面と通知明細設定登録画面を統合します
 利用者の選択状況に応じて操作不要な項目の表示制御を実施します
 画面統合に伴い、エリアのタイトルや表のタイトルを変更します

• 通知明細（PDF）情報⇒通知明細（PDF）パスワード情報
• PDFパスワード⇒PDFパスワード登録
• PDFパスワード有効期限切れ通知⇒有効期限切れ通知
• メールアドレス情報⇒通知メールアドレス情報

 画面変更に伴い、注意事項の文言を一部変更します

３．M@il通知サービスの統合・改善

Ⅱ．機能改善


